
Raum bildet die 

Umgebung, in der sich

Kultur entfalten kann.

Raum ist das erlebbarste

Artefakt von Kultur.

Kultur + Raum



BUSINESS TRANSFORMATION

CHANGE THE CULTURE, CHANGE THE GAME

Verhalten

Überzeugung

Erlebnisse

Resultate

Place shapes behavior, 

and behavior over time 

becomes culture.



Was Wie

Womit
Wo

Warum

Organisationsziele

Work Experience Modell





Entscheidend auf allen Ebenen der Organisation: Verhaltensänderung & Akzeptanz

Grad der Veränderung

Grundlegende 

Neuerungen &

Neuentdeckung

Wesentliche Veränderungen bzgl. 
Raum, Technologie,  

Arbeitsablauf & Kultur

Maßvolle Veränderungen

bzgl. Raum, Technologie,
Arbeitsablauf & Kultur

Bestehende 

Standards,  
ggf. neue Produkte

Neu 

gestalten

Neu definieren

Weiterentwickeln

Ist-Zustand beibehalten

Paradigmen 

Wandel                                                                                                             

Paradigmen

Verschiebung                                                         

Mehr vom 

Gleichen

Mehr vom 

Gleichen

H
o
h

e
s
 R

is
ik

o
G

e
ri
n

g
e
s
 R

is
ik

o

V
e

rä
n

d
e
ru

n
g
s
b

e
re

it
s
c
h

a
ft
 d

e
r 

O
rg

a
n

is
a

ti
o

n



Steelcase | Applied Research + Consulting | Confidential | 6

Zustand Heute

Mitarbeiter

Leitung

MARKTHIERARCHIE

KLAN INNOVATION

MARKTHIERARCHIE

KLAN INNOVATION

Gewünschter Zustand
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„Skip, Jump, Leap“



Steelcase 

Set Up 2 

Set Up 3 Set Up 1 

Solution // Innovation Center FAR 
SUGGESTION 

SHOWCASING 
HOW THE SETTING 

WOULD WORK 
PAST COVID
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