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End-to-End Prozesse mussen komplett neu gedacht werden
Automatisierte End-to-End-Prozesse gewanhrleisten ein effizientes, zuverlassiges und
kontrollierbares Business und steigern dadurch Kundenzufriedenheit und Margen

-
LLLLL

LLLLL
——
Order-to-Cash
I= g Source-to-Pay <
LLLLL § Idea-to-Product &8;
Da— S Plan-to-Produce é
§ Start of Op.-to-End of Life g
I= = Service/Retrieval-to-Cash é
LLLLL
— Hire-to-Retire
Zulieferer

Prozesshaus durchgdngiger E2E-Prozesse

©
o
o

15-40 %

geringere Kosten durch
Automatisierung!-?3

520 %

niedrigere Lieferantenkosten?

bis zu 30—50 %

geringere Days Sales Outstandings!-?-3

3040 %

schnellere Rekrutierung neuer
MitarbeiterInnen3

50-75 %

schnellere Berichtszyklen?

10-20 %

verbesserte Kundenzufriedenheit 1.3

Quellen: ' BCG: Orderto-Cash Platforms are the Future? Accenture: Connected Order to Cash?BCG: The $1 Trillion Opportunity in Digital SupporFunctions Bild in Anlehnung an:»Die Bedeutung von Endto-End-Prozessen fir die Digitalisierung infFinanzbereich«
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Source-to -Pay-Prozess (S2P)

Digitale Beschaffungsliosungen sind ein wichtiger Enabler zur Effizienzsteigerung

Wertschopfung mit
fuhrenden digitalen
Beschaffungslésungen *

E-Auktionen

Erzielen des besten Preises fur Waren
durch digitale Auktionsldsungen, die
Online -Preisgebote erleichtern

Nachfrage -Prognose

Kl- oder Datenanalyse -gesteuerte
Schatzung zukunftiger
Anforderungen durch Analyse der
historischen Nachfrage usw.

NI
N

Vertragsmanagement (Lebenszyklus)

Standardisierung und Automatisierung
der Vertragsanbahnung, -erstellung,
-verhandlung und -ausflhrung

Guided Buying (E -Katalog)

Identifizierung von  Material - und
Teile-Bedarf und Durchfuhrung der
Lieferantenauswahl, Beschaffung,
Qualitat und Compliance

%%

Marktplatze

B2B-Plattformen mit Funktionen zur
Erleichterung der Zusammenarbeit
zwischen Anbietern und Kaufern
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Source-to -Pay-Prozess (S2P)

Ein Grofteil des Source -to -Pay-Prozesses lasst sich mit existierenden Technologien

automatisieren - selbst strategische Aufgaben haben ein

Automatisierungspotenzial entlang der Prozessschritte des Source  -to-Pay!, %
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LECRTE - Bedarfs- Bestellungen Rechnungs- Zahlungs-

auswahl/ - ;
Verhandlung Mgmt. aufgeben verarbeitung abwicklung

N

Lieferanten -
Mgmt.

Category
Mgmt.

~————— Source-to-Contract - - Procure-to -Invoice —————— == —=—— |nvoice-to-Pay ——

m Weitgehend/vollstindig automatisierbar m Teilweise automatisierbar Schwer automatisierbar

-1
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hohes Automatisierungspotenzial

1540 %

Reduzierung der Prozesskosten durch
Automatisierung ( FTEFreisetzung)2 3.4

biszu 2,5 %

Reduzierung der indirekten
Ausgaben durch bessere Einhaltung
von Vorschriften und Erhéhung der
Kontrolle 3

5-20 %

Reduzierung der Lieferantenkosten 4

bis zu 60 %

Reduzierung der Days Payables
Outstandings °
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Enabling -Technologien fur durchgangige E2E -Prozesse
Prozessaufnahme und -analyse konnen durch Process Mining effizienter gestaltet werden

ST il o = Perfect PO Rate Process Mining bietet verschiedene Funktionalitidten:
© - I -
T "1 o - - Prozessmodelle werden aus den
e h ek ekt $2 40 M ; BRI vorliegenden Ereignisprotokollen (Event
- - Prozessaufnahme :
,,,,, Logs) rekonstruiert

Distribution of Perfect PO Rate
Send Purchase Order

422,406

v o / Engpéssen werden basierend auf
404 50,000 Perfect PO Rate . .
AL i ) I I I I l I I I I I e ll Performance Mining

definierten Business Rules identifiziert

4
i 5775‘35" In Ressipt e Purchase Order Items by Region Selsct diidowny ' >
;" C b L Unterschiede im Vergleich zu einem
e 0@ Konformitétspriifung vorhandenen Soll -Prozessmodell werden
o . AP
identifiziert

of cases covered

Alle Prozessvarianten, die von einem
bestimmten Startereignis zu einem

el ezscEE R Aoy Endereignis fiihren, werden identifiziert

anlan
i Analyse der

Process Mining bezeichnet eine Reihe von Verfahren zur Aufnahme und Analyse der Leistung und Konformitdt von Geschafts-

prozessen auf Grundlage von Ereignisprotokollen (Event Logs), die wdhrend der Prozessausfiihrung im IT-System entstehen

Quelle: Dumas et al. (2018): Fundamentals of Business Process Managemditdquelle: Celonis
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Enabling -Technologien fur durchgangige E2E -Prozesse
RPA und OCR ermdéglichen eine kostenglinstige Automatisierung von

Routinetatigkeiten

RPA- Robotic Process Automation
Automatisierung regelbasierter Routinetédtigkeiten

Kopieren und
Verschieben von Dateien

K

Offnen / Versenden von
E-Mails und Anhéngen

Erstellen von

Abgleich von Daten
Dokumenten

Ausfillen von
Formularen

Vertiefender
Fachvortrag:

Tag 2 ab 9:00 Uhr

OCR- Optical Character Recognition

Kl-basierte, automatisierte Texterkennung

Rechnung im PDF-
Format

— B

ﬁ
@ Extraktion relevanter Automatische
} ‘ Rechnungsmforma‘uopen Systeme.mgabe
mit OCR-Technologie (z.B. mit RPA)

Scan physischer
Rechnung

Beispiel: Automatisierte Eingabe von Rechnungsinformationen

Reduzierter
manueller Aufwand

d

Verringerte
Fehlerquote

e

Nutzung bestehender
IT-Infrastruktur
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Vorgehensweise zur Etablierung einer ganzheitlichen E2E
Zur Etablierung durchgangiger, unternehmensweiter E2E

-Prozesslandschaft
-Prozesse missen prozessuale und

IT-technische Fragen gleichermal3en betrachtet werden

Standardisierung der
Prozesslandschaft
B Entwicklung von E2E-Prozess-Maps inkl.

Rollen und Schnittstellen zwischen IT-System
und Organisationseinheiten

Prozess-
Perspektive

B Identifizierung von Prozessdhnlichkeiten
und Ableitung iibergeordneter Standards

o,

Operative Standardisierung, Harmonisierung und durchgangige
Automatisierung konkreter E2E -Prozesse

Vorstudie zur IT -Transformation
B Grobes Zielszenario fir die zukiinftige IT-
Systemlandschaft aufbauen

B Grobe Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
durchfiihren

IT-
Perspektive

Prozessschritte Automatisierungs- Verbesserungs- E2E Business Process Governance,
standardisieren & potenziale schritt- mafinahmen Responsibles Compliance und ORG-
harmonisieren weise ermitteln implementieren definieren Modell aufsetzen
IT- und Prozesstransformation bedingen sich gegenseitig, daher ist ein
kontinuierlicher Austausch erforderlich
IT-Transformation

B IT follows business processes®, Systemstandards sollten fiir eine effiziente
E2E-Transformation trotzdem beriicksichtigt werden

B Change Management wihrend der gesamten Umsetzungsphase

B Kontinuierlicher Abgleich von Individualisierungen und deren
wirtschaftlichem Nutzen
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Herausforderungen beim Aufbau einer robusten E2E  -Architektur
Die E2E-Prozessbetrachtung fuhrt zu einer umfassenden Business Transformation

Priorisieren

Prozesse umfassend verstehen

Aufwand
vs. Nutzen

B Prozessaufgaben standardisieren Harmoni-

sieren

B Nicht wertschopfende Prozesse identifizieren

Systematisieren

Prozesse beherrschen

B Menschliche Arbeiten auf hochwertige Aktivitdten oc andardi-
und Fehlerreduzierung fokussieren sieren

B Produktivitat und Qualitdt erhdhen

Single
source
of truth

B Compliance Level auf allen Ebenen erhdhen

B Wissensverlust durch Fluktuation verringern Optimieren Digitalisieren

Backbone IT-Tools

Automatisieren
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Weiterentwicklung der E2E -Prozesslandschaft bei Service -Geschaftsmodellen
Durch Servitization wird der Kunde immer enger in die E2E  -Prozesslandschaft integriert

End-to -End-Prozesse Kunden -Touchpoints Kundenzentrierter Wertbeitrag
Backend Interface Frontend
Steigende Komplexitdt durch Steigendes Verstdndnis der Kunden-
integrierte SW/HW-Entwicklung bedarfe durch Datennutzung

Innovationsbeitrag

Knowledge-to- Wertschopfungsprozess
Demand

Maschinennahe Prozesse Produktivitst

. Order-to-Develop . .. .
V. Steltgende. \ Develop-to-Plan e Verfigbarkeit Erweiterte
ernetzung im
Business Ressource/Produkt Nutzen-
versprechen
Ecosystem Produce-to-Deliver ) Deliver-to-Cash Pay-per -hour

Pay-per -piece

Steigender Aufwand zur Integration Erweiterte Monetarisierungs-
von Hardware und Software moglichkeiten
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Weiterentwicklung der E2E -Prozesslandschaft bei individualisierter Fertigung
Steigender Individualisierungsbedarf und das Ziel der flexiblen Produktion lassen
End-to -End-Prozesse komplexer werden

Art des
A Produktionssystems
Fluides
System
Matrix
System
Flexibilisierung Stetig steigende Anforderungen an
Rekonfigurierbares e Schnelligkeit, Qualitit und Individualitat
System ceiche Produkte der End-to-End-Prozesse
Flexibles
System
Linien Erfiillung immer individueller Art der
System werdender Kundenwiinsche Auftragsabwicklung
Make -to - Assemble - Make -to - Engineer- Design-to - -
Stock to-Order Order to-Order Order
10 w=
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Implementierung eines End -to-End-Prozesses am Beispiel Design-to -order
Ziel ist die automatisierte Auftragsabwicklung

/ / é ; ] Konfiguration
@

VSN

Automatisierte
Angebotsfreigabe mit
Liefertermin

¥ (D
@@ P

Automatisierte
Kalkulation und
Angebotserstellung

Kunde bestdtigt
Angebot und
beauftragt

Yl

Kunde erhdlt Produkt
innerhalb
von 3 minus X Wochen

Verpackung
und Versand

Vi

Automatisiertes ///(.

Automatisierte
Produktion

Teilehandling
=, @!
/j Automahsuer-te

Prozessiiberwachung bzw.
Prozessfahigkeit

3

Traceability
Datenanalyse

Produktionsplanung und -steuerung
Condition Monitoring

Y

’ Prozessmonitoring
KPI’s

\M

Automatisierte
Kennzeichnung

C Konfigurierbare 3d-

CAD-Modelle

Adaptive 3d-CAM-
Modelle & Werkzeug-
verwaltung

&

Virtuelle Maschine
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Implementierung eines End -to-End-Prozesses am Beispiel der DesignChain
Eine wesentliche Herausforderung ist die intelligente Verknupfung der IT

-Systeme

Bauteil/Baugruppe Engineering-BOM Schaltplan/Board
e 3_:5

Technische Parameter |

T
P

——— S— e S _ Bildquelle: Zuken
o @ -

Fertigungsstrategie,
Crash-Analyse
Spannmittel &

Werkzeugauswahl

Simulation

~ N

CNC-code,
Zeituntersuchung,
Zykluszeitoptimierung

Werkzeugparameter

N

Bild ue:lle:éoscom
Tool Management

z
q

0 B i Bildquelle: Zuken
M-CAD P m
- — - a1

Plausibilisierun ioni
Kunden - i p—— T Agm Versionierung
anforderungen s Konfigurato B e Produkt Daten Management
- =
P II—_——— M-BOM - = it :
e i, Anderungsauftrag Auftrags- | = Kapazitdts- und Reihenfolge-
s Vertriebsauftrag / - | status N planung
ersizn 8 [fue e T documenis L eeparion ot
D s & A £ sy a \
: S P | ) > Maschinenbelegun 7
Stammdaten —==>1 Arbeitsplan = - _ '8 |
e T e E Auftragssteuerung - In-Prozess-Regel
Do Tope GHAR- Craracis S Bl | Fesoais [ - — - €8s-Regelung
ot =] et Zustdnde
Lisssrcre wiam [
. - Rohmaterial | Auftrags- = g
] [ s e L] =22 | planung Maschine/Automatisierung
- - Bildquelle: SAP

- IT-Werkzeuge ‘ Entscheidungen
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Individualisierte und flexible End -to-End-Wertschopfung
Um auch individualisierte Produkte effizient fertigen zu konnen, bedarf es der

Umsetzung neuer Produktionssysteme

Linien-Produktion Matrix-Produktion Fluide Produktion

m— W Modul . Modul -
- 2.1 2.2
— e -
r — e 7 7
\ | ‘
v | Modul = Modul e L Modul \ Modul J
Y 1 2 1 |y ’, 5
Station Station Station Station Station A * A Al 1
> > > > > 1 vl
1 2 3 4 5 ~ | Modul | Modul Modul L
3 4 5 Modul | Modul
3 B 4
|| ) }

Die Linien-Produktion bietet den Vorteil einer hohen Ausbringungsmenge bei geringer Produktvarianz.
Fiir Fertigung individualisierter, variantenreicher Produkte sind dagegen rekonfigurierbare Produktionssysteme besser geeignet,
zum Beispiel die Matrix -Produktion oder die Fluide Produktion .

Flexibilitat

Standardisierung
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Matrix -Produktion
Resilientes Produktionssystem, das kleinstufige Skalierung Tag 1 ab 13:00 Uhr
ermdglicht und sich kurzfristig auf Anderungen einstellen kann

Vertiefender Pitch:

Kurzbeschreibung :

B Verschiedene Produktvarianten nutzen eine
gemeinsame Produktionsstruktur

B Keine feste Verkettung, jede Varianten folgt dem
eigenen Pfad durch die Produktionsstruktur

Vorteile :

m Stlickzahlschwankungen konnen ausgeglichen
werden

® Skalierung jederzeit moglich

B Anlagenauslastung hoher als bei vergleichbaren
Produktionssystemen

® Erweiterung flexibel moglich

14
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Intelligente Infrastruktur als Treiber flr die flexible Produktion Vertiefender
Der FTSEinsatz in der Produktion von Porsche ist ein Beispiel fiir die Fachvortrag:
Umsetzung eines rekonfigurierbaren Fabriklayouts

Tag 2 ab 13:15 Uhr

B Einsatz von FTSin Flexi-Line statt starrer Fordertechnik fur
rekonfigurierbares Layout

B Keine vollstindige Auflésung von Band und Takt
B Anlagenvorhalte fiir weitere Modelle und Derivate

B FEinsatz von Automatisierung und technologischer
Werkzeuge zur Unterstlitzung des Menschen

® Qualifizierung der Mitarbeiter fir
Umgang mit E-Mobilitdt-Bauteilen

B Fabrik steht in engbesiedeltem und
urbanem Umfeld

Quelle: newsroom.porsche.com/de/2019/unternehmen/porschdaycan-fabrik-zuffenhausen-produktionsstart-rueckblickbauphase 18602.html & ww w.porsche.com/specials/de/germany/campus/articles/camp@§18-05-article30/
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Automatisierung der Automatisierung
Individualisierte, variantenreiche Produkte erfordern den Einsatz moglichst Tag 1 ab 14:35 Uhr
automatisiert konfigurierbarer Handlingsysteme

Virtueller Rundgang:

3D-Kamera- . . DAL
system Selbstkonfigurierendes Bin Picking
B Freinavigierendes FIStrdagt den Picking-
Kiste mit Roboter
Sageabschnitten B Roboter erkennt unterschiedliche Picking-
Situationen autonom und kann so flexibel
Magnetgreifer in unterschiedlichsten Szenarien eingesetzt
werden
Sageabschnitte B Flexibilitdt auch bei variantenreicher

Produktion

Punktewolke der

Abschnitte Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz

ermdglicht eine »Automatisierung der
Automatisierung«« und senkt damit
Integrations - und Umristaufwande
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Intelligente Infrastruktur als Treiber fur die flexible Produktion
Der intelligente Shopfloor ermoglicht die Integration logistischer und
effizienzsteigernder Funktionen

«Intelligent Floor» der Firma Rexroth
in der ARENA 2036

B [okalisierung und Routing von
Transportsystemen und anderen Assets

B Guidance von MitarbeiterInnen durch
LED-Streifen, nutzbar z.B. fiir Instand-
haltungsteams

B Ubertragung von Daten und Energie als
Enabler fiir schnelle Kommunikation

B Hohe Flexibilitdt durch modulare
Bauweise

| \ 6 |y X/Panel ‘ ; ~
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Vertiefende
Fachvortrage:

Moderne Kommunikation als Treiber fur die flexible Produktion
5G eroffnet neue Maoglichkeiten in der echtzeitnahen Vernetzung Tag 1 ab 10:55 Uhr
und ist damit Enabler fur die datengetriebene Produktion Tag 2 ab 11:20 Uhr

= . f— — ; Vorteile von 5G in der Fabrik

ConnectedAGVs —_— B 7 AssetTrackmg B Dezentrale, echtzeitnahe Datenerfassung

] ; ’ B Anbindung multipler Systeme mit hohen
m 3 Ubertragungsraten

B lokalisierungsfunktion als Teil der
Technologie selbst

B Vernetzung und schnelle Kommunikation
# zwischen Assets und Menschen

5034 KMU

TRANSFERZENTRUM

Fraunhofer IPA ist aktiver Teil der
Forschungscommunity zu 56G

'-i
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IT-Systemarchitektur fur durchgangige E2E -Prozesse
Eine konventionelle IT -Systemlandschaft unterstitzt durchgangige E2E  -Prozesse nur
unzureichend, eine Veranderung hin zur Serviceorientierung ist zwingend erforderlich

Konventionelle IT -Systemarchitektur Serviceorientierte Architektur

<> SCM Business Layer
f Geschiéftsprozess-Architektur
E

RP Functional Layer
f Geschéftsprozesse / E2ZEProzesse

ldea-tfo -Product Make -to -Order Purchase-fo -Pay

MES

Standardisierter Information Layer
loT Modelle

3 X
SES Interoperabler Communication Layer
" t loT Plattformen
Shop Floor Shop Floor
loT Assets

B Funktionale Systeme gekoppelt durch unflexible Schnittstellen B [T-Fokus aufiibergeordneten Geschaftsprozessen statt auf sich

B Rollout und Anderungen sind zeitaufwindig wiederholenden Teilprozessen

B Firmen- oder werksspezifische Implementierungen erschweren die B Fokus ermdoglicht Vergleichbarkeit und Transparenz von Geschédftsdaten

unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit

\
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Interoperables, plattformbasiertes Betriebssystem FabOS Vertiefender
FabOS als neue, offene und standardisierte Produktionsarchitektur fur die FEEIENEY

Kl-gestutzte Produktion der Zukunft

Systeme

(Office) PCs, Drucker
Web/Email Server
TCP Netzwerke,

Controller (PLC/SPS,
DCS/PLS, SCADA) & I/0

IPCs & Server werl -
Industrielle Netzwerke, Kommunikationstechnik,
IKT-Systeme cpru-Cluster, ...

Bussysteme, |CS/OT

Cloud & Edge Netze

Prozess-Management Informations-Management

Sensoren, Smartphones,
Kameras, Tablets,
Eingebettete Systeme, IIOT ‘ IOT Wearables,
(mobile) Roboter, Kameras,

Gerate

DCS = Distributed Control System, Prozessleitsysteme
ICS = Industrial Control System, industrielle Kontrollsysteme

Tag 1 ab 9:40 Uhr

FabOS - Betriebssystem fiir die
Produktion der Zukunft

B Heterogene [T-Systemlandschaft und
Produktionstechnik hemmen Nutzung neuer
technologischer Moglichkeiten

B Weiterentwicklung hybrider Edge-Cloud-
Plattformen & [loT-Anwendungen zur
Umsetzung Cyber-physischer
Produktionssysteme

B Offene, standardisierte Architektur und
Schnittstellen fiir sicheren echtzeitfahigen
Betrieb von KI-Diensten

Wandel von lokalen, dezentralen SPS -
Produktionsarchitekturen (OT) hin zu
verteiltem, echtzeitfahigem, Kl -gestlitztem
Betriebssystem fir Flexibilitat und
Produktivitatssprung
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. DAS LEBEN IST WIE
& "AHRRAD FAHREN.

UM DIE BALANCE
/U HALTEN,

MUSST DU IN
BSEWEGUNG

BLEIBEN.

- Albert Einstein -
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