DIGITALE TRANSFORMATION

Herausforderungen bei der Umsetzung an den Beispielen ,,Messen des Digitalisierungserfolgs”,
,Corporate Venturing” und ,Implementierung automatisierter Prozesse”
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Willkommen

Die Formulierung einer guten Digitalisierungsstrategie ist ein wichtiger Grundstein, ...

72%

der gescheiterten
Digitalisierungs-programme
sind im Widerstand der
Mitarbeiter oder dem

Managementverhalten
begriindet?!

Ein Grund: keine klaren Ziele fir
Digitalisierung

Wachstum der Marktkapitalisierung?

CAGR (2014-2019)

... die eigentlichen Herausforderungen kommen aber erst danach!

10
A
19x
0,5%
1
0 [ ]
Unerfahrene
Innovatoren

Viele Unternehmen sind aus eigener Kraft
nicht innovativ genug

o

Prifen, ob Bestande in
?estellanforderung anderen Werken
offnen - ;

verfligbar sind

Innovatoren

ja

Workflow starten, um
Bestand ausanderem
Werk anzufordern

N

f..\f

nein
s o

Optimale Bestellmenge

=—)/ bestimmen
Bestellformular auf-
rufen und optimale
Bestellmenge festlegen

=i Auslésen der
=64 Bestellung

Viele Prozesse, vor allem in indirekten
Bereichen, laufen immer noch
weitgehend manuell

1 McKinsey (2019), 2 Bain & Company (2019): Navigating the Route to Innovation
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Ziele des Vortrags und Agenda

= Die Teilnehmenden des Workshops...
kennen Uber die bekannten Themenfelder der Digitalisierung hinaus weitere wichtige Elemente:
Sie haben Moglichkeiten kennengelernt, wie Sie den Umsetzungserfolg der Digitalisierung messen kdnnen.
Sie haben einen Uberblick zu Corporate Venturing Aktivititen und den Herausforderungen dabei erhalten.
Sie kennen die Relevanz von automatisierten Prozessen in indirekten Bereichen fir den Unternehmenserfolg.
haben gemeinsam mit den Referenten weitere interessante Aspekte innerhalb der Themenfelder diskutiert.

haben sich Gber die Herausforderungen bei der Umsetzung der Digitalisierung ausgetauscht.
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Personliche Vorstellung
Referenten und Themen

Oliver Schoéllhammer Malte Volkwein Stephan Nebauer Jan Schmitt
Strategisches Programm Messen des Corporate Automatisierte Prozesse
fir die Digitalisierung Digitalisierungs-erfolges Venturing fiir den
Unternehmenserfolg

6
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Abteilung Unternehmensstrategie und —entwicklung - Fachkonzept
Technological Business Excellence ist eine Formel aus der richtigen Strategie und einer leistungsfahigen

Organisation

Ziel

Technologie Business Excellence Téitigkeitsschwerpunkte
Business Ecosystem Konzeptionierung

- Technologiestrategie Umsetzung

.. . Weiterentwicklun
'§ Digitale Geschaftsmodelle ' _____ W'ug _________
\9) . g
2 Organisation (formal & informal)
o)
<
3 Ablauf (Prozesse) Prozessdesign/-management
< N
S Aufbau (Verantwortung) Organisations- und
*E Kompetenzentwicklung
Q Gestaltung

- Sozio-technischer Systeme
Q
<
§ Methodische Prozessbhegleitung
<
Wissenschaftliche Fachberatung
7 ___—'/
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Erfahrungen mit der Digitalisierung (Auszug)

...der Abteilung Unternehmensstrategie und -entwicklung
Wir begleiten Unternehmen bei der strategischen Ausrichtung im Kontext der digitalen Transformation

von der Unternehmensebene bis hin auf Funktionsebene

-]
(]
e
2
Industrie- ]
v
Projekte oy Digitalisierungs-
_CB Assessments
S (fortlaufend)
fart
2 Deutschland,
China,
Kasachstan,
Tlirkei
Produkte
. / Order, SmarteSystemAnalyse, etc.
Services
Legende:
U = Unternehmen:  Unternehmen mit mehreren Geschéftseinheiten (z.B. Holding)
G = Geschaftseinheit: Eigenstdndige Unternehmenseinheit (z.B. Gasbrenner)
F = Funktionseinheit: Bereich der operativen Leistungserbringung innerhalb einer Unternehmenseinheit (z.B. Produktion)
: =
i Fraunhofer
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Grundsatzliche Herangehensweisen
Projektbeispiel zur ,,Top-Down” Herangehensweise

Ausgangssituation Vorgehensweise Ergebnis
Viele Einzelinitiativen Uber Business Units
(BU) verteilt, keine Transparenz, kein
verbindender, harmonisierender und
kanalisierender Rahmen fir die digitale

Transformation

Phase ll: Strategic initiatives, vision

phase L Statelanalysis and strategic target picture

Aufgabe

04/20
> 175 * Interner Stand der

persons Digitalisierung in 5 work
interviewed streams analysiert:

B Untersuchung des internen
Digitalisierungsstandes uber die
beiden BU

* 27 “fields of action”
definiert

Nutzen

B Aufsichtsrat, Vorstand, Geschéafts-

« . fihrung und Meinungsmacher alignt
B Analyse der Marktanforderungen an All board ¢ Market & products * 12 “strategic

zukiinftige Digitalisierungs-aktivitaten members e Indirect areas initiatives” ®  Harmonisierung liber die Business Units
B Entwicklung eines (iber-greifenden RIS ausgearbeitet erreicht
Zielbildes fiir * Production B Budgetverteilung erméglicht
die Digitalisierung 40 BUs e IT * Initiativen_ _ B Messbarkeit hergestellt
W Empfehlung von strategischen involve At synchronisiert und [ | Schlankes” Startprogramm gesetzt
Digitalisierungsinitiativen und * Organization sequenziert " Prog 8
Priorisierung der Initiativen mit dem B Reviewprinzip verankert
Management 4 sites * Target Picture (vision B |Initiativen an den Kundenbediirfnissen

B Ausarbeitung des strategischen analyzed

Programms fiir die Digitalisierung

und strategic targets ausgerichtet

Customer and competition
analysis
9
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Digitale Transformation
Um ein Unternehmen nachhaltig digital auszurichten, muss tiber die Technologie und Produktion hinaus
gedacht werden

|
: Strategie Strategische Vision mit Transformations-Roadmap
I
|
: Flihrung Management Methoden, Ressourcen, Unterstlitzung
I
= : : . .
S Kundenzentrierung, Hierarchie vs. Netzwerk, Offenheit
15 Kultur
2
I S 3
I = b}
1 %o Mitarbeiter g Rollen, Expertise und Fahigkeiten
| 2
(I *8 Regeln der Kommunikation und Zusammenarbeit,
i~ Governance Q .
c 8 Kennzahlen, Ausrichtung
: [ T (U]
o 1 .
o
: o : -qé Operations Flexibilitat, Agilitat und Prozesse
I % ) 9 GCJ
1= gk
I NS . N . g
| : g 2 Produkte Digitale Wertschopfungskette, Innovationsfahigkeit
I 1 a -og
! 19> . Software-Tools, Cloud-Architektur, ICT Infrastruktur, Big Data
| | = Technologie
I 1 LIO_
|
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Grundsatzliche Herangehensweisen
Zur Entwicklung eines strategischen Programms kann man sich von ,,Top-Down* und ,,Bottom-Up*“
annadhern

Strukturierter Ablauf Themenmodaule - Strategisches Programm

Top-Down Ansatz

Smarte Geschaftsmodelle

(Visionssatze, Strategische

Zieldimensionen, Zielwerte
) <3 | %@P Smarte Produkte
e o |
g |
Strategisches Programm = g
R0 : <
(Leitthemen, Pilot-/Projekte, Roadmap) A i o dskn Smarte Prozesse
e | )
el L L lmee
= | B o
(Kundenanforderungen, Produkt- / 8 af Smarte Produktion
Prozesspotenziale, Use-Case- i it
Definition) "
Bottom-Up Ansatz i 24"
P R Smarte Organisation
11 ___—'/
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Uberblick - Modularer Werkzeugkasten

Top-Down

Ergebnis

Umsetzungs-organisation

Erfassung digitaler Visions-Entwicklung Aufnahme Entwicklung
Reifegrad & Unt.strategie & Zielsystem
Potenziale Geschéaftsmodell ~ leitung
7 EA
= [ L]
o+ o
E - der Use Cases
X g
< F'-
S
Use Case ot s e Strategisches Programm
. Portfolio = Nutzenbeitrag (ausgewahlte Use Cases)
Q ioi B q isi §é ©
0 Digitaler IST-Situation Vision & Zielsystem Techn.-Fkt.-
2 Reifegrad Handlungsfelder a
c Abhanglgkelts-Modg
2 Schmerzpunkte & IST/SOLL-Liicke & i
) . Bewertungsmodell H
Qo Nutzenpotentiale Handlungsraum
L
Sammlung akt. Aufnahme IT- Prozess- und Analyse (Aufbau-) Kurstrisige perspaetive,
Digitalisierungs- Architektur Schnittstellen- Organisation
Aktivitaten analyse -
c -
1 Bewertung der Use
)
: Roadma
f_,_“ Cases P
> el e e e et
= |
~
<

Bottom-Up

12
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Strategische Unternehmensprogramme

Eine Vielzahl von Unternehmen hat bereits strategische Programme zur Digitalisierung entwickelt

Unsere
neue Vision

Shaping mobility —

for generations to come.

Umwelt, Sicherheit
und Integritat

Strategie des

Volkswagen
Unser aktualisierter Aktionsplan - S Konzerns
: Best Perfor- Best Brand  enabled Excellent
Governance  mance Equity carcompany Leadership
unr:;k?:r-ial- & Funktionale
- Strategien
Unsere Uberzeugung Werte und Integritat
https://www.volkswagenag.com/en/group/strategy.html
-—
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https://www.volkswagenag.com/en/group/strategy.html

Definition von strategischen Zielen fiir die Digitalisierung
Ziele sind in der Regel zu aggregiert, um eine konkrete Orientierung fiir Mitarbeitende und eine
Erfolgsmessung von Flihrungskraften zu ermoglich

Vier Zieldimensionen

Begeisterte Kunden

Die vielfaltigen Bediirfnisse unserer Kunden und passgenaue Mobilititslosungen stehen im Mittelpunkt dieser

1 Zieldimension. Unser Anspruch ist, die Erwartungen der Kunden zu tibertreffen und dabei einen optimalen
Kundennutzen zu generieren. Dazu bedarf es neben den besten Produkten, den effizientesten Losungen und dem
besten Service einer einwandfreien Qualitat und eines hervorragenden Images. Wir wollen unsere Kunden begeistern, .
neue Kunden gewinnen und sie dauerhaft an uns binden — denn nur loyale und treue Kunden empfehlen uns weiter. F O r m u I I e rte

o Zieldimensionen innerhalb
der Konzernstrategie

Exzellenter Arbeitgeber

2
S Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat
4 Wettbewerbsfahige Ertragskraft

https://www.volkswagenag.com/en/group/strategy.html
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Ziele fiir die Digitalisierung erfassen
Messung des Digitalisierungserfolges durch Bestimmung des digitalen Reifegrades

Fokusbereich:

Digitalization Assessment % Fraunhofer
Smart Factory IPA
) Gem elnsam e \?ﬁ Maturity-Scale Relevance-Scale ﬂ/

Prozessstandards sind oons | vt |t

IT Infrastructure

Uber alle Business )

e ——— - 51 Our IT infrastructure and that of our partners along the value chain s 0 @ © o ® o o
V74 I _ follow national or international industrial standards.

Units hinweg definiert

Digitalization Assessment % Fraunhofer
Smart Factory

IPA
As far as possible, we use open and non-proprietary standards for

52 the communication of our systems, devices, systems and products [l | Back ) Next
to ensure the interoperability of our systems. \N— Maturity-Scale Relevance-Scale ——

Insert your personal comments here:

use ongoing
planned trials

low
relevance

no
relevance

high
relevance

Questions

Production Technology
IT Architecture Smart Logistics

The ordering of goods takes place automatically via comprehensive|

The IT architecture is fully documented and the documentation of o o ® o o o ® o
networking and connection to purchasing platforms.

5.18
the IT architecture corresponds to the actual system landscape. 2

Insert your personal comments here

Insert your personal comments here...

Fokusbereich:

Connectivity

H H ;s d Stored and rotating stock are completely digitalized and can be
O t r r ' We use a software platform to integrate our supply chain partners 5.19 o ® o o o o o ®
V4 p I Ie ru n g e n In e r 54 into our (IT, production) systems, Gusiedinfeaiiting
Supply Chain sind
14 :
um gese tzt ‘We can locate all individual parts of our products and end products

5.20 along the entire value chain; the information can be traced back to (o] el ® o o] s} o &
the manufacturer and limited in time (supply chain transparency)

Insert your personal comments here
Insert your personal comments here. your p

Insert your personal comments here

Production equipment and products are transported using
5.21 driverless transport systems (e.g. AGVs) with sophisticated sensor o (o] [+] ® o (o] @ (]
and communication systems

Insert your personal comments here....

16
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Digitale Erfassung des digitalen Reifegrades eines Unternehmens

Digitalisierungsassessment — Zieldimensionen und beispielhafte Ausgestaltung eines Kriteriums fiir das

Ziel ,,Digitalkompetenzen”

Verfluigbarkeit digitaler Kompetenzen
Welche Malinahmen sichern die Verfligbarkeit digitaler Kompetenzen?

Keine.

RegelmaRige Technologie- und Kompetenzradarworkshops zur systematischen Ermittlung der
Kompetenzen und daraus abgeleiteter Qualifikationen der Mitarbeiter*innen sowie Nutzung
interner (z.B. SAP SuccessFactors Learning) und externe Qualifizierungsprogramme zur
Vermittlung notwendiger Kompetenzen und Qualifikationen

Recruiting neuer Digitaltalente Gber eine Multi-Channel-Sourcing-Strategie, die eine Vielzahl von
Kanalen (z.B. LinkedIn, Mitarbeiterempfehlungsportale) nutzt

Nutzung digitaler Tools (z.B. SAP SuccessFactors Succession & Development) und interner
Arbeitsplattformen zur systematischen Identifikation von Qualifikationsliicken, Unterstiitzung
der Mitarbeiter*innen beim Erwerb neuer Fahigkeiten und zum Aufzeigen moglicher
Karrierewege

0%

60%

80%

100%

0%

30%

60%

100%

=T U il o A o A LA R R AL LR R R A o R
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Digitale Erfassung des digitalen Reifegrades eines Unternehmens
Digitalisierungsassessment— Zieldimensionen und beispielhafte Ausgestaltung eines Kriteriums fiir das
Ziel ,,Digitalkompetenzen”

&

Prozentsatz von
Mitarbeiter*innen mit
Qualifizierungsbedarf, die
digitale Trainings
abgeschlossen haben

o

Prozentsatz nicht besetzter
Stellen mit digitalen
Aufgaben

w

€

Prozentsatz digitaler
Talente, die an
Digitalisierungs-projekten

mit Innovationscharakter
arbeiten

é

Prozentsatz digitaler
Talente, die keine
Managementaufgaben
wahrnehmen

\
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Digitale Erfassung des digitalen Reifegrades eines Unternehmens

Digitalisierungsassessment— Zieldimensionen und beispielhafte Ausgestaltung eines Kriteriums fiir das

Ziel ,,Supply Chain Optimierung”

Automatisierte Einkaufsvorgange
Wie erfolgt die Kommunikation mit Lieferanten?

Anfrage und Angebot werden papierbasiert oder telefonisch ausgetauscht. 0%
0%
Anfrage und Angebot werden per E-Mail ausgetauscht (mindestens 50% der Vorgange). 20%
40%
Lieferanten stellen Informationen zum Unternehmen und Angebot per e-RFx (z.B. ARCUS e-RFx) 60%
bereit (mindestens 50% der Anfragen). 0
80%
Lieferanten stellen Informationen zum Unternehmen per e-RFx bereit, Anfragen und Angebote 100%
werden per EDI (z.B. TrueCommerce) ausgetauscht (mindestens 50% der Vorgange). (00%
=
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Digitale Erfassung des digitalen Reifegrades eines Unternehmens
Digitalisierungsassessment — Zieldimensionen und beispielhafte Ausgestaltung eines Kriteriums fiir das

Ziel ,,Supply Chain Optimierung”

=1 0

Straight-through processing Bearbeitungszeit eines
des Purchase-to-Pay- Bestellvorgangs
Prozesses

75% 2 min.

aller Lieferanten-rechnungen
werden durchgangig
verarbeitet

»

Anzahl von Riickfragen je
Bestellvorgang

<1

=

Anteil beschaffter Artikel (C-
Teil) Gber E-Kataloge oder E-
Kanban-Systeme

> 90%

\
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Digitale Erfassung des digitalen Reifegrades eines Unternehmens
Digitalisierungsassessment — Beispielauswertung

Digitalization Assessment

-—
ZZ Fraunhofer
IPA

Results
N 7
Dimensions Explanation for interpretation of the results

Digital Strategy & Business Total score:
Model
67%

Smart Factory 9% Smart Products & Services

Smart Processgso;

Quadrant "Dimensions":
The "Total score" indicates the aggregate maturity level of the digitization of your company, represented by the green
colored area in the diagram. The "Total score” is composed of the maturity levels of the five dimensions.

Quadrant "Sub-dimensions”:
The diagram shows how the aggregate maturity level is distributed over the individual sub-dimension

Relevance represented by a violet line/area in both diagrams is to be understood as the strategic relevance of the
individual dimensions, sub-dimention and themes for the implementation of Industry 4.0 in your company.

Quadrant "Theme prioritization”:

In case the maturity level of a certain sub-dimension is low and at the same time the relevance of this sub-dimension is
high, then there is a high need for action for this dimension. In the portfolio-diagram below, the individual themes will be
arranged in four quadrants according to their maturity level and relevance. It helps to derive specific strategies for each o
the theme.

Sub-dimensions

Market and product strategy

Business model
100% |

Production Technology

Big Data & Al _ Connective Products & Digital

IT Infrastructure Lean Management

Innovation Management Governance

5
Process Automation Employees

Theme prioritization

improve call for action

high

CGommunicatior
Knowledge Management
Responsibilty

n
Lean Philosophy  Product Improvement t Targets
igial Autonomy (DA)
e o
Product Usabilty Assistance Systems
Data Collect .
[ —— Smart Pro Transferabilty
. Co” IT Standards .

Relevance

low

exploit no need

high Maturity low

Print all pages Print results as
as PDF PDF

Adaptionsmoglichkeiten auf Basis des Standard Assessments:

- Erweiterung der Ziel- und Messkriterien

- Visualisierender Vergleich tber verschiedene Unternehmensbereiche

- Auswertung / Vergleich / Visualisierung der rollenspezifischen

Bewertungen

Vorteile:

- Schnelle und einfache Bewertung liber die Flache — viele

unterschiedliche Perspektiven

- Automatisierte / standardisierte Auswertung

- Kapazitat kann fir die Interpretation der Ergebnisse eingesetzt

werden

\
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Corporate Venturing

Was ist ,Corporate Venturing” und warum ist es in der
digitalen Transformation wichtig?

Welche Corporate Venturing Aktivitaten gibt es?

Welche strategischen Fragen mussen bei der
Implementierung beantwortet werden?

\
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Innovationsmanagement & Corporate Venturing
Corporate Venturing ist mehr als Corporate Venture Capital

Innovationsmanagement umfasst alle Aktivititen, die mit Hilfe eines

strukturierten Prozesses neue ldeen bis zu deren Umsetzung in neue oder
verbesserte Produkte, Herstellungsprozesse oder Produktionsmittel
entwickeln.!

‘7
-~ S~

c Start-up Innovation
Corporate Venturing umfasst verschiedene Unternehmensaktivititen,
bei denen sich etablierte Unternehmen mit Start-ups beschaftigen @
mit dem Ziel, Innovationen zu erzeugen und strategische

Veranderungen zu férdern.?

Arbeitsweise Zusammenarbeit

\

1 Trott 2008, 2 Covin et al. 2007
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Corporate Venturing
Damit es mehr Partnerschaften gibt, wird eine Bewertung, Auswahl und Ausgestaltung passender
Corporate Venturing Aktivitaten benotigt

A
Der Anteil externer

Obwohl die Innovationsausgaben seit Jahren . :
Innovations-ausgaben ist

steigen, sinkt die Innovatorenquote®

verhaltnismaRig niedrig®
Investitionen in
X X Kooperationen mit Start-

T | pTTTTTIITIIIIIIsssormrmsooooooooooooooooooosoooooooos | ups sind schwer
‘ Verarbeitendes Gewerbe in Deutschland o Verteilung der | bewertbar’-8
‘ - Innovationsausgaben im
Mrd. € %  verarbeitenden Gewerbe 9
0 steigt jahrlich um 3,8% ol ; o

130 58 | | 10% § Geeignete Corporate

120 6 extern Venture Aktivititen

110 ol auszuwihlen und

100 Sinkt jahrlich um 1,8% 50 auszugestalten ist

ZZ wl | schwierig®

’ el 90%

B 200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020 v intern

——— PrOgN0SE e |nnovationsausgaben — |nnovatorenquote

” 5> Engels et al. 2019, ® Rammer et al. 2016, 7 Hasselwander et al. 2007, & Halecker et al. 2015, ° Gutmann 2019, % FraunhOfer
© Fraunhofer IPA
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Corporate Venturing
Mit Hilfe von Corporate Venturing konnen Kompetenzen fiir die digitale Transformation aufgebaut
werden...

2T A Z A

Die Zusammenarbeit mit Start-ups
Etablierte Unternehmen bendtigen (Corporate Venturing) ist ein mogliches e Z s EnE e [ gl
Kompetenzen fir die digitale Mittel um sich diese digitale Potentiale 12
Transformation ' Kompetenzen ins Urlmlternehmen zu holen

i HERAUSFORDERUNGEN i KOOPERATIONSERFAHRUNG i POTENTIALE
1

: : :
i Etablierte Unternehmen kommen i i
1 - . . i 1
i Zugang chhW|er|g an die ndtigen : : 80 % der Unternehmen geben an, dass
: ompetenzen ! : Digitali- sie mit Corporate Venturing die digitale
: : lediglich 25% der KMU : sierung Transformation im Unternehmen
: i pflegen derzeit ! gestarkt haben.
: . Kompetenzen selbst aufzubauen ist | Innovationspartner-schaften '

1 1
i Zeit zeitintensiv ! mit Start-ups 1 i
i : i _/ 70% haben damit auch einen héheren
i i i sl I I Umsatz Umsatz erzielt als ohne Kooperation
i Kosten Kompetenzen selbst aufzubauen ist i i
: kostenintensiv (z.B. Giber M&A) i :
| i |

10 , 1 Thoma et al. 2019, 12 Baharian et al. 2017

\
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Corporate Venturing
... aber die Zusammenarbeit ist haufig nicht zufriedenstellend fiir die Unternehmen

= A

Es werden hohe Erwartungen der Unternehmen an die Doch die Halfte aller Partnerschaften zwischen etablierten Unternehmen und
Kooperationen mit Start-ups gesetzt 1314 Start-ups erfillen nicht die Erwartungen 1>.16

9 Fehlendes technisches Verstandnis

i ERWARTUNGEN ' GRUNDE FUR DAS SCHEITERN AUS BEIDEN PERSPEKTIVEN (KMU und START-UP)

i 0 50 100 |

! ' 1 Burokratie

i Erhéhung der Innovationsfahigkeit |GG i 2 Zu hohes Investitionsrisiko

i ' 3 Verschiedene Auffassungen der Zusammenarbeit

i Schnellere Digitalisierungsstrategien IS ' 4 Fehlendes Bewusstsein tiber Mehrwert der Kooperation innerhalb der Organisation
i Zugang zu Fachkriften & Markten [N i 5 Fehlendes Vertrauen auf beiden Seiten

! i 6 Zu wenig Innovationsbereitschaft und Risikobereitschaft des Kooperationspartners
: Steigerung der Wettbewerbsfahikeit |INENEG i 7 Verlangsamung der eigenen Unternehmensdynamik

: i 8 Verlust der Unabhidngigkeit

| Profitieren von agilen Arbeitsweisen | INEEG :

\
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Corporate Venturing Aktivitaten

Von Start-ups lernen und mit Start-ups zusammenarbeiten

Interne Venture Aktivitaten zur Anpassung der Arbeitsweise

Externe Venture Aktivitaten, um mit anderen Unternehmen zusammenzuarbeiten

ACCELERATOR

d

~N —_ I

VENTURE MENTORING
PARTNERSHIP

~
~
~
~
~

VENTURE CLIENT
MODEL

A

~o .

b \)\/{ h
- AL .
~o N

~
~
~
~
~

HACKATHON RN

(@

M&A0

.
.
.,

VENTURE e

PROJECT

; / (4]
\ 1

! INCUBATOR

cvc o

\ ! INVESTMENTS
\
/ Qg
AKTUELLER NAHER NEUER
MARKT MARKT MARKT

MUTTERUNTERNEHM EN

o CVC = Corporate Venture Capital

© Fraunhofer IPA M&A = Mergers and Acquisitions

\

~ Fraunhofer

IPA



Corporate Venturing (CV) Strategisches Programm
Auf dem Weg zur Corporate Venturing Strategie miissen 6 Fragen beantwortet werden, Kern ist die
Bewertung, Auswahl und Ausgestaltung !

Rolle, Strategie und Zielsetzung definieren

ﬁ?:
%

CVin die Innovations- und Transformationsagenda integrieren

Aktueller Entwicklungsfokus
CV Aktivitaten bewerten und auswahlen

.0
R
a
.
‘0
*

_ O@° CcV s
\: Strategie
NON 4;5/
) I &
3
L,

CV Aktivitaten ausgestalten

77

Y.

CV Aktivitaten mit F&E bzw. M&A Aktivitaten abgleichen

d.}
@ @ 0 0 ©® O

CV Erfolge messen

1 BCG, 2019

\
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Corporate Venturing (CV) Strategisches Programm
Auswahl, Bewertung und Ausgestaltung von CV Aktivitaten

(Welche CV Aktivitit passt zu meinem Unternehmen?)

Struktur:

Ziel:

Investition:

Logik:

Verbund:

Kapital:

Auswabhl

intern / extern

strategisch / finanziell

direkt / indirekt

explorativ / exploitativ

eng / lose

mit / ohne

|[yemsny a2injuap alEJOdJO‘_)

Bewertung

(Mit welchen Kriterien bewerte ich eine CV Aktivitdit?)

Zugang zu neuen Technologien
Zugang zu Markten
Hohere Innovationskraft

Ausbau des Vertriebs

wirtschaftlich

Aufstockung finanzieller Mittel

Fachliche/raumliche Unterstitzung

Vertrauensaufbau
Attraktivitat als Arbeitgeber

Netzwerkerweiterung

sozial

Engagement der Partner

Know-how erweitern

Ausgestaltung

(Wie gestalte ich eine oder mehrere CV Aktivitdten?)
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Keynote — Durchgangige Prozesse mit RPA

Was ist ,,RPA“ oder , Robotic Process Automation”
und warum ist diese Technologie relevant?

- Was sind typische Anwendungsfalle von RPA und
- - . e 5
: wie gestaltet sich die EinfiUhrung
Y X

h What’s Next? Welche Technologien kdnnen zur
F Automation komplexerer Tatigkeiten eingesetzt
werden?
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Enabling-Technologie fiir durchgangige Prozesse
Der klassische Arbeitsalltag in vielen Biiros besteht zu einem erheblichen Anteil aus wiederkehrenden,
monotonen und wenig fordernden Routinetatigkeiten
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Definition Robotic Process Automation — RPA
RPA ist ein Softwareroboter zur Automatisierung repetitiver und regelbasierter Aufgaben unter
Verwendung strukturierter Daten

» It‘s like @ macro on steroids. «

Daten Strukturiert
Prozesse Regel-basiert (Wenn .. Dann .. Sonst ..)
Ergebnis Eine richtige Antwort/Aktivitat

LRPA

Vorkonfigurierte Software, die Business Rules und einen vordefinierten Workflow nutzt, um die Ausfiihrung von Prozessen, Aktivitaten, Transaktionen
und Aufgaben in einem oder mehrerer unabhdngiger Softwaresysteme zu automatisieren. Die Software (Bot) imitiert dabei die Arbeitsschritte der
Mitarbeiter (z.B. Eingabe von Daten in die Benutzeroberflache von Anwendungen).
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Insbesondere in den indirekten Unternehmensbereichen hat RPA ein breites
Anwendungsfeld und nutzt dabei die bestehenden Systeme

8 exemplarische Tatigkeiten

von RPA @

Nutzung bestehender Systeme Abrufen von Dateien Kopieren und Erstellung von
Verschieben von Dateien Dokumenten

J e
Ausflllen von Formularen Abgleich von Daten Offnen von E-Mails und Versenden von E-Mails
Anhdngen
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Regelbasierte, standardisierte, stabile Prozesse, die auf strukturierten Daten basieren,
haben ein hohes Automatisierungspotenzial mittels RPA

Prozesse mit den folgenden Eigenschaften..

Regelbasiert mit geringem
Entscheidungsspielraum

Standardisiert mit wenigen
Sonderfillen

Hochvolumig und stabil

Strukturierte, digital verfiigbare
Daten

0006000

..haben ein hohes Automatisierungspotenzial mittels RPA

Reduktion des Aufwandes fiir
Routinetatigkeiten

Kirzere Prozess-bearbeitungszeiten

Skalierbarkeit in Zeiten eines hohen
Prozessaufkommens

Reduzierte Fehlerquote

Nutzung der bestehenden IT-
Infrastruktur (minimal invasiv)

Hohe Transparenz und Dokumentation
der Arbeitsschritte

\

~ Fraunhofer

IPA



RPA schlief3t die Liicke zwischen der Automatisierung auf Systemebene und der
manuellen Bearbeitung

Prozessautomatisierung

auf Systemebene Robotic Process Automation Mensch
4 = > - > .

Viele Falle folgen demselben
strukturierten Prozess;
Prozessautomatisierung ist 6konomisch
moglich und sinnvoll

*
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[0}
7
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Y= . .. .
o Wiederkehrende Félle, aber mit zu
% ! geringer Haufigkeit, um Voll-
- 1 automatisierung zu rechtfertigen
1
1
1
' Seltene oder Ausnahmefille, die
' einer gesonderten Bearbeitung
' bedirfen
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
X .
1 1 :
Fallunterschiedlichkeit**
* Anzahl gleicher Falle in betrachteter Periode ** Abnehmende Standardisierung der Falle
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Quellen: van der Aalst, W. M. P., Bichler, M., & Heinzl, A. (2018): Robotic Process Automation. /
Gerbert, P., Grebe, M., Hecker, M., Rehse, O., Roghé, F., Déschl, S., & Steinhauser, S. (2017): Powering the Service Economy with RPA and Al. Verfligbar unter https://www.bcg.com/de- % Fra u n hOfer
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Aufwand zur Einflihrung von RPA

Typische RPA-Projekte weisen kurze Projektlaufzeiten sowie eine hohe Wirtschaftlichkeit auf und

haben einen erheblichen Imapact im Arbeitsalltag der Mitarbeiter

Implementierung an Projektdauer manueller Aufwand Amortisationsdauer

i iner ziert —
I(;lnem Sftan(.jlc.)rt, an eine < 3 Monate reduziert < 4 Monate

roz mili s |

ozesstamilie > 80% der Tatigkeit
automatisiert
exemplarisches Ergebnis eines RPA-Projekts
_—
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RPA in verschiedenen Unternehmensbereichen
Indirekte Unternehmensbereiche sind das Haupteinsatzgebiet von RPA-L6sungen—  welche
Potentiale lassen sich in der Produktion heben?

n

e
=

Einkauf Personal Buchhaltung Produktion

exemplarisch fur indirekte Bereiche

Aktuelle Herausforderungen:

. 1 e e o .
[¥) L - = 11] Umsetzen— |dentifizieren geeigneter
l" ;I—_ Auswahl / Priorisieren der AUtomatISIGrun*?ﬁ-ajrt%?lotieren und Roll-out Use-Cases
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What‘s Next?

Robotic Process Automation ist erst der Anfang... Kiinstliche Intelligenz ermaoglicht die Verarbeitung
unstrukturierter Daten und damit die Automatisierung weiterer Tatigkeiten

Prozesskomplexitat

Sa®

Robotic Process
Automation (RPA)

Softwareroboter zur
Automatisierung repetitiver
und regelbasierter Prozesse

unter Verwendung
strukturierter Daten

Digital Assistants

Softwareroboter mit
sprach- und text-basierten
Nutzer-interfaces
(Chatbots) und unter Einsatz
von Natural Language
Processing (NLP)

e

1y
Cognitive Process
Automation (CPA)

Automatisierung
komplexerer Prozesse unter
Verwendung
unstrukturierter Daten und
unter Einsatz von Machine
Learning (ML)

Autonomous Agents

Komplexe Software-
systeme, die unter Einsatz
von Deep Learning
selbststiandig
Entscheidungen treffen und
Prozesse initiieren und
damit Schliusselfunktionen
automatisieren kénnen

Einsatz Kunstlicher Intelligenz

Autonomiegrad
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