
Mensch @ Industrie 4.0 

Wie nehmen wir die 

Menschen mit?
Martina Steinacker, Abteilungsleiterin Aus-und Weiterbildung

Dieter Lochbihler, Betriebsratsvorsitzender
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Wo kommen wir her?

Akzeptanz

hoch

2012 2018

Schock

“Tal der Tränen”

BhP Kurve

Vision 20242017

Industrie 4.0 bedeutet massive Veränderung

für die Industriebetriebe



Unsere Instrumente

Ziel: 

Qualifizierung der Mitarbeiter über alle 

Ebenen, für alle Altersgruppen,

vom Azubi bis zum Spezialist
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Leadership

Ziel:

Erfolgreiches Führen im Wandel

Leadership 4.0

Ziel: 

Mitarbeiter “mitnehmen”,

Ängste abbauen und 

Wertschätzung geben
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KOMMUNIKATION 

UND ANERKENNUNG

-

ABER WIE?
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Kommunikation und Anerkennung – aber wie?

 Alle Maßnahmen abgeleitet aus der Strategie  Menschliche Aspekte in der Veränderung

VERTRAUEN

NUTZEN

MOTIVATION

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat BER@BhP
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Kommunikation und Anerkennung – aber wie?

Offene und transparente KOMMUNIKATION

 Digitalisierung im angstfreien Raum

 Digitalisierung in der Werkstatt 

 I4.0 Info-Marktplätze

 Regelmäßiger Umgang mit Mobile Devices

(Bsp. Digitale Schichtplanung)
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Kommunikation und Anerkennung – aber wie?

Offene und transparente KOMMUNIKATION

 “Herbstakademie”

 “Akademie 45+”
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BEFIT Räume

Moderne Pausenräume

Kommunikation und Anerkennung – aber wie?

Unsere Cáfeteria
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Kommunikation und Anerkennung – aber wie?

Digitale KOMMUNIKATION

 Schneller Informationsaustausch in 

BoschConnect durch Bloggen

 Telefonie und 

virtuelle Meetings

mit Skype 

News von der Führungswerkstatt, just-in-time ins Werk
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Kommunikation und Anerkennung – aber wie?

Erfolge feiern
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QUALIFIKATION GEHT

UNS ALLE AN!
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Qualifikation geht uns alle an!

Neue TOP8-Kompetenzen auf Basis Werkstrategie

Industrie 4.0 –

IT, Daten-Management
I4.0 Allgemeinwissen, 
ProMaster, OSS, (MSS), 
SAP, Datensicherheit

Elektronik-Kompetenz

Führungskultur

Positive Leadership

Change-Management

Umgang mit Demographie

Umgang mit Gesundheit

Projektmanagement

Sprachkompetenz – insb. 
Englisch im IPN
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Qualifikation geht uns alle an!

QUALIFIKATION - Personalentwicklung. Bedarfsgerechte Förderung. 

 Über alle Ebenen, für alle Altersgruppen, 

vom Auszubildenden bis zum Spezialist, 

vom An- und Ungelernten bis zum 

Top Manager, für direkte und indirekte Mitarbeiter



Mensch @ Industrie 4.0

BhP/HRL3 | 13/06/2018

© Robert Bosch GmbH 2017. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
14

Qualifikation geht uns alle an!

QUALIFIZIERUNG – Industrie 4.0

 Technisch spezifisches Know-how im Werk
 Mitarbeiter in System-Entwicklung eingebunden

 Learning-on-the-job, face-to-face

 Lernstätten in den Werkstätten

Cascade-Schulungen durch interne KeyUser

Level3

Level2

Level1

Anwender / Enduser
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Qualifikation

zur Fachkraft Lagerlogistik 

(IHK-Abschluss)

Dauer: 8 Monate in Teilzeit 

(2 Tage pro Woche)

Start: 27.03.2017

Abschluss: 15.03.2018

Qualifikation

zum Maschinen-Anlagenführer

(IHK-Abschluss)

Dauer: 3 Monate 

in Vollzeit

Start: Herbst 2017

Abschluss: 15.03.2018

Mit finanzieller Unterstützung durch Bosch BhP und AfA Agentur für Arbeit.

Fortbildung erfolgt in kurzer Zeit und entspricht einer Berufsausbildung.

Auftaktveranstaltung „Lernen lernen“

Mensch @ Industrie 4.0
Qualifikation geht uns alle an!
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Qualifikation geht uns alle an!

 Inhaltliche Anpassung der Lernpläne in der 

Ausbildung

 Beispiele

 3D-Drucker für 4 Kunststoffe (Lernziel: Vernetzung von 

Software und Maschine)

 SPS (speicherprogrammierbare Steuerung) von 

Maschinen mit Hilfe von Tablets und Smartphones

 Flächendeckende Roboterschulungen

 “Datenvernetzung verstehen” als wichtiger Bestandteil

der Ausbildung

 BPS- und SAP-Basisschulungen

 Zusatz-Unterricht in Englisch
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FÜHRUNG MACHT 

DEN UNTERSCHIED!



2012 2013 2014 2015

„Vertrauen und 

Verlässlichkeit in der 

Führung“

„Führung als Dialog im 

Werk“

„Erfolg durch die Kultur der 

gegenseitigen 

Unterstützung“

„Die Rolle als 

Führungskraft“

„Zusammenarbeit 4.0

1 + 1 = 4“

„Themen gemeinsam 

anpacken“

2016 2017 2018 2019

„Mitarbeiterwerkstatt“

„Führung erleben“

„Aufmerksam auf 

dem Weg“

„Stärken stärken“ Führungswerkstatt mit  40 

Mitarbeitern „Führung im Wandel“         

„Wir im BhP“

Positive Leadership, Agilität, 

Zusammenarbeit 

Lernen, lehren und erleben

Vision 2024: 

„Wir im BhP“

Mensch @ Industrie 4.0

BhP/HRL3 | 13/06/2018

© Robert Bosch GmbH 2017. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
18

Führung macht den Unterschied!
Erfolgreiches FÜHREN im Wandel - Führungswerkstätten 



Mensch @ Industrie 4.0

BhP/HRL3 | 13/06/2018

© Robert Bosch GmbH 2017. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

Führung macht den Unterschied!

19



Mensch @ Industrie 4.0

BhP/HRL3 | 13/06/2018

© Robert Bosch GmbH 2017. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
20

Führung macht den Unterschied!

 Erfolgreiche FÜHRUNG im Wandel

 Gemeinsames Verständnis von 

Führung über alle Führungsebenen

 Leadership-Toolbox

 Werte-basiertes Führen

 I4.0 Kompetenzen für Führungskräfte



• Stärkenorientierung

• Positive Energie

• Entwicklungsperspektiven

• Positive Sprache

• Stärkendes 
Feedback

• Vertrauen

• Sinngebung

• Big Picture

• Wertschätzung

• Emotionen

• Dankbarkeit

• Respekt
Positives 

Klima
Positiver 

Sinn

Positive 
Bezieh 
ungen

Positive 
Kommu
nikation
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Führung macht den 

Unterschied!

Kim Cameron, 2009

 Positive Leadership 

bringt uns auf ein

höheres Niveau
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Was hat es uns gebracht?

 Ergebnisse

Performance

• Mitarbeiterbefragung AS17 mit sehr guten Rückmeldungen ( wie schon bei AS15)

• Teilnahmequote 93 % , Ergebnis Zustimmung 76 %

• Fragen zu Qualifizierung und Veränderung bekommen 77% Zustimmung (sehr gute Werte)

• Engagement-Index um 5%-Punkte verbessert, Ergebnis 84 % (Stolz, Spaß, persönlicher Einsatz)

• Verstärktes Fördern von an- und ungelernten Mitarbeitern.

• Förderprogramm für direkte Mitarbeiter intensiviert

Recognition

• Great place to Work-Award für Deutschland, Bayern und Allgäu in 2017

externe Mitarbeiterbefragung

• Werk Blaichach als Vorbild I4.0 auf der Robert Bosch-Weltkonferenz

• EFQM 2017 Award Winner
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…denn das Wertvollste kann man nicht kopieren

Unsere Mitarbeiter

sie machen den Unterschied!

So nehmen wir die Menschen mit!



T H A N K   Y O U
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Mitarbeiter

3.850
Gesamt (Stand: 01.01.18)

906 (24%)
Mit Hochschulausbildung

(Planer, Ingenieure, Führungskräfte)

= 20 Mitarbeiter

1.552 (40%)
Mit Berufsausbildung

(bis Fachwirt/Techniker)

1.211 (31%)
Anlerntätigkeit

(bis 2 Jahre Ausbildung)

181 (5%)
In Ausbildung


