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EFQM - Leading Excellence

Was bedeutet
Exzellenz”

fur SIE?




EFQM - Leading Excellence

Exzellente Organisationen erzielen >
dauerhaft herausragende Leistungen, FQM
welche die Erwartungen aller ihrer

Interessengruppen erfiillen oder ubertreffen.

eading Excellence
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EFQM - Leading Excellence
Welche Exzellenzmodelle gibt es?

1951 . Deming Prize - TQM

1988 Malcolm Baldrige National Quality Award
1992 EFQM - European Excellence Award
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EFQM - Leading Excellence

Die Organisation
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Im Sepiember 1988 unterzelchneten 14 europaische Konzernchefs eine Absichtserkkrung zur Griindung
einer Europaische Stiftung mit dem Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit europaischemUnternehmen zu stelgerp.

Die 14 CEOs waren (v.l.n.r.): Fiat, Ollivetti, Volkswagen AG, Electrolux, KLM, Philips, Dassault-
Breguet Aviation, Ciba-Geigy, Renault, Bull, Robert Bosch, British Telecommunications, Sulzer,

Nestlé
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EFQM - Leading Excellence
Die Grundkonzepte

® Nutzen fur Kunden schaffen

Dauerhaft herausragende
Ergebnisse erzielen @

© Die Zukunft nachhaltig gestalten

Durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgreich sein

Die Fahigkeiten der Organisation
entwickeln

Veranderungen aktiv managen @

@ Kreativitit und Innovation férdern

Mit Vision, Inspiration und Integritat filhren '@
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EFQM - Leading Excellence
Assessment mit ,RADAR"
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EFQM - Leading Excellence
Das Modell

Befahiger Ergebnisse

——

Mitarbeiter Produkte, Mitarbeiter- Schliissel-
Prozesse und bezogene ergebnisse
Dienstleistungen Ergebnisse

Strategie Kunden-
bezogene
Ergebnisse

Partnerschaften Gesellschafts-
und Ressourcen bezogene
Ergebnisse

Lernen, Kreativitat und Innovation
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EFQM - Leading Excellence
Der Score

© _Nutzen flir Kunden schaffen

Dauerhaft herausragende
Ergebnisse erzielen &

@ Die Zukunft nachhaltig gestalten

Durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgreich sein

o Die Fahigkeiten der Organisation
entwickeln

@ Kreativitat und Innovation férdern

Mit Vision, Inspiration und Integritat flihren"®
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EFOM ™ EFQM W EFQM N EFQM EFQM W EFQM W

Recognised for excellence Recognised for excellence Recognised for excellence European Excellence Award European Excellence Award | | European Excellence Award
3 star 4 star 5 star Finalist Prize Winner Award Winner
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EFQM - Leading Excellence
Unser Weg zum Award

2015

Auszeichung

2014

2012

Excellence Award
Award Winner

EFQM B

Excellence Award
Prize Winner

Excellence Award
2x Prize Winner

EFQM B

Internes
Assessment

EFQM B

Recognised for

Excellene 5 Star
*****
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EFQM - Leading Excellence
Die wesentlichen Merkmale exzellenter Organisationen®
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5. Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen

Exzellente Organisationen...

.. gestalten, lenken und verbessern Prozesse,
Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich

.. generieren Wertschopfung und Nutzen fir
Kunden und andere Interessengruppen

.. bewerben und vermarkten Produkte und
Dienstleistungen effektiv

.. managen und vertiefen Kundenbeziehungen

P\
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EFQM - Leading Excellence

Detailebene Befahiger — Kriterium ,,Prozesse/Produkte/Dienstl.

Produkte & Kunden-
Dienstleistungen beziehungen

entwickeln

I“

Kunden-
Ergebnisse

und vermarkten

herstellen, liefern, Managen und
managen vertiefen

o E_
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Prozesse entwickeln,
gestalten & managen

BOSCH




EFQM - Leading Excellence
Die wesentlichen Merkmale exzellenter Organisationen®

2. Strategie

Exzellente Organisationen...

... entwickeln eine auf die Interessengruppen
ausgerichtete Strategie

... verwirklichen ihre Mission und erreichen ihre
Vision durch Umsetzung von Leitlinien,
Planen, Zielsetzungen und Prozessen

... kommunizieren, tiberpriifen und aktualisieren
die Strategie und die Leitlinien

Chassis Systems Control | BhP/CIP | 16.05.2018 7NN
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EFQM - Leading Excellence
Beispiel Detailebene Befahiger — Kriterium Strategie

Input Entwicklung Umsetzung

Bediirfnisse und
Erwartungen der
Interessengruppen &
externes Umfeld

Verstandnis der
eigenen Leistungen

&Fertigkeiten Entwickeln, Kommunizieren und
Uberprifen und durch Plane, Prozesse
aktualisieren und Zielsetzungen
umsetzen
Chassis Systems Control | BhP/CIP | 16.05.2018 TN
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EFQM - Leading Excellence
Die wesentlichen Merkmale exzellenter Organisationen®

1.Fuhrung

FUhrungskrafte in exzellenten Organisationen...

.. gestalten konsequent die Zukunft und
verwirklichen sie

.. agieren als Vorbilder in Bezug auf Werte und
ethische Grundsatze

.. schaffen kontinuierlich Vertrauen
.. sind flexibel

.. ermoglichen der Organisation, vorausschauend zu
agieren und rechtzeitig zu reagieren, um
anhaltenden Erfolg der Organisation zu
gewahrleisten
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EFQM - Leading Excellence

Beispiel Detailebene Befahiger — Kriterium ,,Fuhrung®

Was wird erwartet

Vision, Mission und
Werte entwickeln & als
Vorbild agieren

Wie wird es erreicht

Stakeholder einbinden

Definieren, Uberpriifen
und verbessern des
Managementsystems

Gewahleisten flexible
Organisation und
effektitive Veranderung

verandern
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Zusammenarbeit mit
Lexternen” Interessen-

gruppen

FK starken mit den MA
eine Kultur der
Exzellenz

Verhalten fordern
BOSCH



EFQM - Leading Excellence
Die wesentlichen Merkmale exzellenter Organlsatlonen

3. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Exzellente Organisationen...
.. wertschatzen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

.. schaffen eine Kultur, die es erlaubt, nutzliche Ziele
fur die Organisation und die Menschen zu
erreichen

.. entwickeln die Fahigkeiten ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

.. fordern Fairness und Gleichberechtigung

.. schaffen Motivation durch Kommunikation,
Belohnung und Anerkennung

.. ermoglichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ihr
Konnen und Wissen optimal einzusetzen
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EFQM - Leading Excellence
Die wesentlichen Merkmale exzellenter Organisationen®

4. Partnherschaften und
Ressourcen

Exzellente Organisationen...

.. planen und managen nachhaltig externe
Partnerschaften, Lieferanten und Ressourcen

.. erreichen dadurch eine wirksame Unterstlitzung der
Strategie und der Prozessdurchfiihrung

.. steuern wirksam ihren Einfluss auf Umwelt und
Gesellschaft
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EFQM - Leading Excellence
Die wesentlichen Merkmale exzellenter Organisationen®

6./7./8./9. Ergebnisse

Exzellente Organisationen...

.. erfillen bzw. Ubertreffen dauerhaft die
Bediirfnisse und Erwartungen
- lhrer Kunden
- lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- der Gesellschaft

.. erzielen dauerhaft herausragende Leistungen bei
ihren finanziellen und nicht-finanziellen
Schliisselergebnissen

Schliisselergebnisse = wichtig fiir die erfolgreiche Umsetzung der
Strategie

il >
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EFQM - Leading Excellence
Beispiel Detailebene Ergebnisse — Kriterium Kundenergebnisse

Leistung Rickmeldung

Indikatoren intern Wahrnehmung extern
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EFQM - Leading Excellence
Das Modell im Detailbeispiel

Befahiger

Fiihrung Mitarbeiterinnen Prozesse,
und Mitarbeiter Produkte und
Dienstleistungen

Strategie

Partnerschaften
und Ressourcen

©EFQM 2012
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Ergebnisse

—

Mitarbeiter- Schliisselergebnisse

bezogene
Ergebnisse

Kunden-
bezogene

Ergebnisse

Gesellschafts-
bezogene
Ergebnisse

Lernen, Kreativitat und Innovation




EFQM - Leading Excellence
Das Modell — Kopkrete Beispiele
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