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Geschaftsprozesse

SITE LIFECYLE

Expansion, Neu- und Umbau,

Kaufméannische Immobilienverwaltung,
Instandhaltung Restaurants

MASTER DATA MANAGEMENT

MIND-TO-MOUTH OPERATOR LIFECYCLE

Produktinnovation Franchise-Nehmer Recruiting
und Verwaltung Artikelstamm und Portfolio Management
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Master Data @ Restaurant Informationen

INFORMATIONEN

Verwaltung SIND DIE
GRUNDLAGE

FUR VIRTUELLEN

ENTSCHEIDUNGEN ROHSTOFFE

McDonald'‘s
Partner

Franchise-
Nehmer

EINES UNTERNEHMENS
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Herausforderungen

Transparenz

Komplexitat Datenpflege

Synchronisation Validierung
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Komplexitat ® nimmt zu
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Komplexitat ® managen
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Herausforderungen

Transparenz

Komplexitat Datenpflege

Synchronisation Validierung
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Transparenz @ Heterogene IT-Systemlandschaft
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Transparenz @ Master Data Self Service

Ausgewshltes Restaurant: Servicezeiten:
Site 1722 Link zum Kalender
Region Maord
PLZ/Ort [1] 27572 Bremerhaven (Wulsdorf) Maontag
Strasse [1] Frederikshevnerstraile 21 Dienstag
Telefon +40 471 D7180052 Mittwoch
Firmierung TR Frederikshavnersiralbe GmbH Donnerstag

zu [1] ergdnzt wm die jeweiligen Fusdtze zu Strasse und Ot Freitag

Beispiel: Bahnhofsplatz 4 (S-Bahnhof} STUELT

Sonntag

Standard Restaurantbilder Quittungstext IT Ausstattung Betreiber RFM Viewer Kalender Details

Welche Information soll geandert werden?

Suchbegrifi.

Std3

Suche starten

Hinweis: Hier kinnen Sie beispielsweise als Suchbegriff "Ausstattung ™ eingeben.

24/7 Initiative (Teilnahme an der 24/7 Initiative |
Behinderten-Parkplatz (auf dem Parkplatz des Restaurants)
Beverage Concept (Getranke Konzept)

BIC-Maschine (Equipment im Restaurant vorhanden)

Bier (im Sortiment des Restaurants)

Bonusbuchteilnahme (Coupons werden eingeldst)
Busparkplatz (auf dem Grundstiick vorhanden)

COD Customer Order Display (in der Drivespur vorhanden)
Design {Lobbygestaltung des Restaurants)

Drive Fast Forward ()

eCash (Bargeldiose Zahlung maglich)

00000000000
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MNein

Ja

Center Island
Ja

Mein

Ja

MNein

Ja

LIM Food
MNein

Ja

Services:
eCash
Lobby & Drive Friihstiick Gutscheine
07:00 - 00:00 07:00 - 10:30 Kindergeburtstag
07:00 - 00:00 0700 - 10:30 McCafe
07:00 - 00:00 07:00 - 10:30 e
07-00 - 00:00 0700 - 10:30 WLAN
07:00 - 10:30 Friihstiick
07:00 - 02:00 07:00 - 10:20 Kaff bot
07-00 - 00:00 0700 - 11:30 Rest iyt
Rundgang

ZIELSETZUNG

e Ganzheitlicher Uberblick

HEEEORER
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Herausforderungen
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Transparenz

Komplexitat

Synchronisation

Datenpflege

Validierung
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Datenpflege @ Beispiel KEIN Kindergeburtstag

Karte

Hanauer Str. 83, 80993 Miinchen ) )
Fast Food Restaurantbetriebe GmbH Offnungszeiten anzeigen
Tel.: +49 89 1498950

Services
Herzlich Willkommen im McDonald's Restaurant Minchen, Hanauer Strale! .
McCafe
Das Restaurant befindet sich direki gegeniiber dem Haupteingang vom Olympia-Einkaufszentrum McDrive
- Bayern's grésstem Shopping-Center! Gutscheine
. Kindergeburtstag
Gonnen Sie sich eine kleine Pause vom Alltag und genieBen Sie Kaffee- und Kuchenspezialitaten WA

in der Lounge unseres McCafé. Sie werden es lieben! Fiir den schnellen Snack zwischendurch
oder das Essen Zuhause steht Ihnen unser McDnive Team mit gutem Service gern zur Verfigung

burtst:
Geschafisleute bzw. Internet-Liebhaber kénnen auBerdem unser WLAN taglich 2 Stunden _
kostenlos nutzen um auch beim McDonald's Besuch stets online zu sein. Unsere Stellenangebote

Das Team aus Miinchen freut sich auf lhren Besuch!
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Datenpflege @ Master Data Self Service

MDM Master Data Management

MASTER DATA MDM »

MDM Self Service - Informationen dndern

Welches Restaurant ist betroffen?

Suchbegriff Reisert Suche starten

Bezeichnung Zustand Typ Firmierung
0007 Schwanthalerstr. 8, 80336 Minchen Site erdffnet Instore without Drive  Frau Sabine Weber-Reisert
0019 Augustenstr. 53, 80333 Manchen Site erdffnet Instore without Drive  Frau Sabine Weber-Reisert
0021 Farstenrieder Str. 26, 80687 Midnchen  Site eridffnet Instore without Drive  Frau Sabine Weber-Reisert
0052 MNymphenburger Str. 156, Minchen Site erdffnet Instore without Drive  Frau Sabine Weber-Reisert
0228 Hanauer 5tr. 83, Manchen Site ertffnet Freestander with Drive Frau Sabine Weber-Reisert
0335 Landsberger Str. 412 A, 81241 Minchen Site er6ffnet Freestander with Drive Frau Sabine Weber-Reisert
0350 Verdistr. 84-88, Miinchen Site erdffnet Instore without Drive  Frau Sabine Weber-Reisert
0556 An der Westspange 4, Donauwdarth Site erdffnet Freestander with Drive FR SYSTEMGASTRONOMIE GmbH
0751 Wirzburger 5tr. 3, Nordlingen Site eroffnet Freestander with Drive FR SYSTEMGASTRONOMIE GmbH
0915 Luitpoldstr. 25, Dinkelsbihl Site erdffnet Freestander with Drive FR SYSTEMGASTRONOMIE GmbH
1246 Hanauer 5tr. 68, Manchen Site eroffnet Satellite without Drive Frau Sabine Weber-Reisert
1655 Pasinger Bahnhofsplatz 5 Minchen Site erdffnet Satellite without Drive  Frau Sabine Weber-Reisert
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Datenpflege @ Master Data Self Service

MDM Self Service - Informationen dndern

Wie lautet der neue Inhalt?

Information: sonstiges
Fir alle nicht genannten Informationen

Kindergeburtstag

Dieses Restaurant bietet keinen Kindergeburtstag
an. Bitte diesen Service |8schen

Ihre Daten, fiir Riickfragen
Benutzername: teme01
Thre Mailadresse: temel@arvato de| x

Aktualisierung anfordern | | Abbrechen
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ZIELSETZUNG

Nachvollziehbarkeit
von Anforderungen
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Herausforderungen
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Transparenz

Komplexitat

Synchronisation

Datenpflege

Validierung
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Validierung @ Zustandigkeiten
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Validierung @ Data Steward Konzept

oFr
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Validierung @ Data Steward Konzept

Di17.01.2017 14:48

no-reply@de.mcd.com

MDM - Anforderung einer Datendnderung fiir das Restaurant Miinchen, Hanauer 5tr. (0228)
an Data Steward
cc  Data Steward - Backup

Sehr geehrter Verantworlic her fiur Stammdaten,
eine Information zu einem Restaurant soll geandert werden.

Information: SONSTIGES
Meuer Inhalt: Kindergeburtstag

Autor: teme01
Kommentar des Autors:
Die=zez Reztaurant bietet keinen Hindergeburtstag an. Bitte dieszen Service ld=schen

Mit diesem Link kénnen Sie den Inhalt Gbermehmen oder ablehnen (innerhalb des WPN):
http://mcddata.srv.mcdonalds.de/mdm_transfer?id=feecealc-babs-4700-9b09-495abad 31e1f

Bitte ibemehmen Sie den Inhalt baldméglichst, da er in zahlreichen Medien erscheint.
Wielen Dank fir lhre Unterstiitzung!

- Ihr Stammdaten-Team von McDonalds Deutschland (LG -

© McDonald’s 2019 — Confidential
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Validierung @ Data Steward Konzept

D0i17.01.2017 15:14

no-reply@de.mcd.com
MDM - Bestatigung einer Datendnderung fiir das Restaurant Miinchen, Hanauer 5tr. (0228)

&n Temel Muerside [Arvato)

Sehr geehrier Autor von aktualisierten Stammdaten,
der Verantwortliche hat lhre Anderung ausgefihrt.

Information: Sonstiges
Meuer Inhalt: Kindergeburtstag

Kommentar des Verantwortlic hen:

Findergeburt=stag auf "N" ge=set=zt.

Hier kénnnn Sie innerhalk des WPN die aktuellen Stammdaten zum Restaurant einsehen:
http//mcddata.srv.mecdonalds. de/mdm_selfservice?site=0223

Den aktuellen Stand aller lhrer Antrage finden Sie hier:
http:/imcddata.srv.mcdonalds . de/mdm_antraege

© McDonald’s 2019 — Confidential
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Validierung @ Data Steward Konzept

Restaurant 0378 - Carl-Jordan-5tr. 22, 83059 Kolbermoor

‘ D Restaurant Stammdaten pflegen

I @ Geschafis- und Offnungszeiten pllegen

» -

Kalender - Standert Miinchen, Stiblistr.
MDM Check - Stammdaten anzeigen und priifen Nutzung fiir: W Pn m
iy (A3 I I SR
site 0378 + Standard Betnebszeiten  » m Neue Standard Betniebszeit ab dieser KW« Sonderbetnebszeiten
Kolbermoor,
S0  usiessDay | reaut | Lobby | ccors [MEDSINGNRE corve | G

PLZ/Ort (1) 83059 Kolbermoor

Strasse (1) Carl-Jordan-Str. 22 Montag  [geoffnet, von-bis  |[05:00 ¥ - [05:00 v| @1 Kommentar:
Telefon  +49 803196910 e [geatinet von-bis (05100 +] - [0s:00 ~|
Firmi HEINRITZI BETRIEBSGESELLSCHAFT mbH ttwach .
mr;:)z:ﬂr:m um die jeweligen Zusitze zu Strasse und Ort n M [aeoffnet, von-bis v|[05:00 |- [o5:00 V|
) Donnerstag|geoffnet, von-bis (0500 ~| - [05:00 ~|
Services: Offnungszeiten:
Freitag  [geoffnet, von-bis _ |[05:00 ¥|- [05:00 V|4
+ eCash Montag: 06:00 - 02:0C y
e eiaiihine Dienstag:  06:00 - 02:0C il |qenttner, von-bis~|[05:00 |- [05:00 ~|Chi
N— Mittwoch:  06:00 - 02:0C e Sonntag  |gegtinet vonbis {0500~ - [0s:00 |

Donnerstag: 06:00 - 02:0C
Freitag: 06:00 - 00:0C
Kindergeburtstag Semstag:  24h

AN Snnnraa: 00:00 - 02:0C

]
bl NN
Korrekturen sind notwendig

Die letzte Best&tigung der Stammdaten erfolgte am 05.08.2016.

v McCafe « Wichtig: Unter Business Day versteren wir picht die Ofnungspeiten der L

- Der Dudress Day 31 fur [eden Tag m 1 04 Shengan zu ertassen (leispoes: 9700 Unr - 073030 Unr)

+ Als Erstbetiiung des MOM Kalengers worse f0r ale Restaurarts 000 Line - 0600 LIe varengesteiit. Passen Sie gies aud Thre Bedlrfisse (Schicripianung) an
- Emplenlung: Dér Busress Day soife 1 Stunde vor Restsurant Oefurg starten [SERichiplanung)

o
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Validierung @ Automatisierter Datenabgleich

!MDM Master Data Management
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Suschen | Wisiter
Deseription site Rz TankRast |NonRDZ  |TankRast |Originale |Check Only O
Full single 1t Site Has Type i
Breaktast
S0 Wertnghoun Aksonen Natoral __[000L e Tree True e Fane Fane 08022015 101911 [rae
T e e fane Fane Faoe e 0602201 101511 |rax
0 Worknghioun Drgnat = Fane Fase Tae Fane Troe fane 08102 2015 101522 bection nct found.
[ ———— £ Fane Fase Tave Fane ™ e 06022015 104543
T30 Woronghours Aksonen, Natonsl __|0006 e Trem froe e Fae e 06002015 101542 vt
G50 Woronghioun BASICSAUDATEF___[0006 e = Faa Fase = Fae 06022015 101543 e
G50 Weronghious Orignaly oacs Fae Fuse Faa Fase = Fae 0600.2015 101513 ection rt fourd
[ E—y— B3 Fase = Fate = = Fane 06022005 104533
[r————— F? Fane =3 Faie Fane Fase Fane 06022007 101503
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Herausforderungen
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Transparenz

Komplexitat

Synchronisation

Datenpflege

Validierung
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Synchronisation

VILERUIVIIVIEN B

Karte
Albert-Hahn-Str. 1, 47269 Duisburg
MTS Systemgastronomie GmbH
Tel: +49 203 760987

Offnungezeiten anzeigen

Services

Kindergeburtstag

Unsere Stellenangebote

McDonald's Restaurant

Website Routenplaner

€ - Fast-Food-Restaurant

Adresse: Duckwitzstralle 55, 28259 Bremen
Telefon: 0421 2441345

Anderung vors:

Bewertung
1 Google-Bew

rertung schreiben

Deutschland
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Qfrankfurt 3

Flughafen Terminal 2
60549 FrankfurtamMain

Flughafen Terminal 2 GLOBAL
60547 FrankfurtamMain

Grosse Friedberger Str. 3-5
60313 FrankfurtamMain 305 kn
McCalé
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Synchronisation @ Restaurant Informationen
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ZIELSETZUNG

e Eine Quelle der Wahrheit
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Stammdaten mit Leidenschaft



Aufgaben im Workshop



Fragestellungen
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Welche Risiken
entstehen durch

schlechte
Stammdaten?

Fir wen haben
Stammdaten
Relevanz?

Wen macht man fir
Stammdaten
verantwortlich?

Was sind die
Ursachen fur
Schwachen in der
Datenqualitat?
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