Exzellenz im Wertstrom durch Lean Management und digitale Transformation - 18. September 2019

SYNCHRO — unsere Reise zu einer Haltung fur
kontinuierliche Verbesserung

Philipp Schull I Leiter TRUMPF Consulting
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Was ich in den kommenden 45 Minuten gerne mit lhnen teilen wurde...

1. Zielorientierung

“ Fokus GJ-Ziel: o Definition Projekte e Quantifizierte Projekteroadmap
_ Arbeitsproduktivitit +6%
100% Wertschépfung 100% Qualitat -
. 100% Einzelstiickfluss  100% Sicherheit
Just In Time Steuern
(Prozessexzellenz) (Managementexzellenz)
» FlieB-Prinzip » Visualisierung und 4. Prozess- 2. KVP/Arbeit
= Takt-Prinzip Transparenz Exzellenz in Projekten

Kultur des stindigen Verbesserns (Verhaltensexzellenz)
= Verschwendung erkennen und beseitigen
= Menschen aller Ebenen weiterentwickeln

3. SFM

Was ist unser Verstandnis von Wie kann die Umsetzung in einem Wo stehen wir in der
SYNCHRO? Werk aussehen und was bringt es? Umsetzung von SYNCHRO?

— Kultur und Haltung
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Die moglichst effektive Erfullung der Kundenanforderung bei moglichst
effizientem Ressourceneinsatz.

Unser Grundverstandnis
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Old but gold...

All we are doing is looking at the time
line, from the moment the customer
gives us an order to the point when we
collect the cash. And we are reducing
the time line by reducing the non-value
adding wastes.

— Taiichi Ohne —

AZ QUOTES




Die ersten 12 Jahre von SYNCHRO bel TRUMPF waren bestimmt vom
Einsatz von Methoden und Tools.

Lean Transformation bei TRUMPF im Zeitraum 1998 - 2010

Kanban
Wertstromdesign FlieRlinien Einzelstiickfluss
Just-in-Time . KVP
Sofort-Ergebnisse
|
Geringe Flexibilitat Stabilisierung und Optimierung
Zentrallager, Hohe DLZ »SYNCHRO: Methoden und Tools"
Hohe Bestéande
Hoher Aufwand fur Lieferteile Lieferanteneinbindung
Rustzeitworkshops
55 TPM
Milk-Run
bis 1998 2000 2005 2010
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Die Anwendung der SYNCHRO Methoden hat zu vielen Verbesserungen
gefuhrt. Die Dauerfrage dabei jedoch: wie schaffen wir Nachhaltigkeit?

Erwartet } ISt
= Schneller Hochlauf mit “KAIKAKU” = Schneller Hochlauf mit “KAIKAKU”
= Kontinuierliche Verbesserung mit .= Fehlende Nachhaltigkeit

“KAIZEN” .= Kaum kontinuierliche Verbesserung

TRUMPF



Was haben wir Gbersehen?
Der Startpunkt von SYNCHRO plus

Sichtbar

Unsichtbar

= System lebt von einigen wenigen
motivierten Fuhrungskraften

= Projektbasiert, Topdown

» Wenig nachhaltig

= Wie Verhalten sich alle
Fuhrungskrafte auf dem Shopfloor?

= Wie machen wir Verbesserung?

=  Wie entwickeln wir
Mitarbeiterfahigkeiten

= Wie sieht unsere Kultur aus?

SYNCHRO als
Werkzeugkoffer

SYNCHRO als

Denkweise, als

Einstellung und
Verhalten

TRUMPF



Erweiterung unseres SYNCHRO Verstandnisses von ,,Methoden zur Kultur®.
Lean Transformation bei TRUMPF seit 2010

Fuhrungsexzellenz Shopfloor Management

FUhren mit Zielzustanden

Nachhaltiger Erfolg

A 4

Kanban
Wertstromdesign  Fjieglinien Einzelstiickfluss Veranderungs- und
KVP Problemlésungskultur
Just-in-Time Sofort—Ergebnisse »SYNCHRO plus: Veranderungskultur®

1

Geringe Flexibilitat Stabilisierung und Optimierung
Zentrallager, Hohe DLZ +SYNCHRO: Methoden und Tools*

Hohe Bestande

Hoher Aufwand fur Lieferteile Lieferanteneinbindung

Rustzeitworkshops
ecOve S 1pMm

Milk-Run

bis 1998 2000 2005 2010 2011+ TRUMPF



Die neuen Elemente ,,Managementexzellenz“ und ,,Verhaltensexzellenz*
wurden entsprechend im SYNCHRO Haus etabliert.

Das SYNCHRO Haus

A

100% Wertschopfung 100% Qualitat

Just In Time Steuern
(Prozessexzellenz) (Managementexzellenz)
» FlieR-Prinzip = Visualisierung und

Kultur des standigen Verbesserns (Verhaltensexzellenz)
. erschwendung erkennen und beseitigen

9 |
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Die drei Kernelemente von Management Exzellenz.

Transparenz erzeugen, vor Ort Fuhren und der Verbesserung mit Zielzustanden
Orientierung geben

Visualisierung &Transparenz Fihrung vor Ort Arbeiten mit Zielzustanden
Transparenz durch Gestaltung der Prozesse Klare Eskalationsprozesse bei Stérungen, 3C Aus SMARTen Ergebniszielen werden Ziel-
mittels Prozessexzellenz, Standardisierung, (Concern, Containment, Countermeasure) zur zustande entwickelt, die dem Verbesserungs-
Stetigkeit und Anspannung und tber Eindammung und Fehlerbehebung, tagliche prozess klare Orientierung geben. Das
Kennzahlentafeln und Reports Stehungen, Go & See und strukturierte Verbessern in kleinen Schritten

Prozessbestatigung gleicht einer experimentellen Vorgehensweise

Fuhrungskrafte haben hohes Mal3 an Sicherstellung, dass an den richtigen
Prozessverstandnis und kennen den Zustand Stellhebeln verbessert wird. Vorgehensweise
der Prozesse. Abweichungen werden erkannt, und Wirkung des Verbesserungsprozesses
eingedammt, geldst und pro-aktiv verbessert werden transparent

Erkennen und priorisieren von Abweichung
und Fehlern als Grundlage fir
Verbesserungsprozess

TRUMPF




SYNCHRO plus — Zusammenspiel von SFM und FmZ.

Flhren mit Zielzustanden hilft ein neues Niveau zu erreichen, Shopfloor Management

tragt dazu bei das Niveau zu halten und kontinuierlich zu verbessern.

Zielzustand
Jklar“ definierter und
intern kommunizierter

Zielzustand

A L

/Neuer

Zielzustand

Standards
—_—
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Stabilisierung
durch z.B. SFM

100% Wertschopfung
100% Einzelstuckfluss

100% Qualitat

J\/W 100% Sicherheit

Neuer Standard
= Prozess
= QOrganisation
= [Formate

Prinzipien

FlieRen, Takten, Pullen, Null-Fehler

TRUMPF
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Verhaltensexzellenz als Notwendigkeit fur eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung.

Konsequentes Probleml6sen

%
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Notwendige Bedingung:
Problemlésungsfahigkeiten und Routinen

Hinreichende Bedingung:
Verantwortung und Gewissenhaftigkeit

Probleme werden systematisch zerlegt,

verstanden (Symptom, Ursache und Wirkung)
und nachhaltig gelost

Verschwendung
erkennen und beseitigen

Mitarbeiter auf allen Ebenen
weiterentwickeln

e O

Q

Notwendige Bedingung:

Die Fahigkeiten Verschwendung zu erkennen
(Verstandnis tber den Prozess, tber 3M und die
notwendige Transparenz)

Hinreichende Bedingung:
Verantwortung, Gewissenhaftigkeit und Respekt
gegeniber Mitarbeitern und dem Unternehmen

—~—

Verschwendung wird auch da erkannt und

beseitigt, wo es nicht Teil der definierten Aufgabe
ist

Notwendige Bedingung:

Routinierte und transparente Standards im
gesamten Problemlésungs- und
Verbesserungsprozess, sowie Coaching-
Fahigkeiten der Fuhrungskrafte

Hinreichende Bedingung:
Verantwortung, Respekt und Gewissenhaftigkeit

—~—

Fuhrungskrafte nutzen SYNCHRO um
Mitarbeiter in ihren Fahigkeiten und ihrem
Verhalten weiterzuentwickeln

TRUMPF




Wahrend der Infomeile und den Workshops werden wir detaillierter auf
Umsetzungsbeispiele bei TRUMPF eingehen.

Umsetzungsbeispiele wahrend der Lernreise

Lead-to-Cash Optimierung bei Markierlasern

Dispositions-Excellence

Wertstrommanagement — Theorie und Audit

Wertstrommanagement bei TWH

Getaktete FlieBmontage von 20t-Maschinen

A

100% Wertschﬁifuni 100% iualitﬁt
Steuern
(Managementexzellenz)

Just In Time
(Prozessexzellenz)
L] ieR-Prinzip
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Kultur des stidndigen Verbesserns (Verhaltensexzellenz)

Zielorientierung und Zielentfaltung bei TFRH

Fihren mit Zielzustdnden bei TAT

Shopfloor Management

Kultur und Verhalten: Grundlage fiir Lean
Management

Daily Lean — Suche nach einer nachhaltigen
SYNCHRO Kultur in der Produktion

Lean & Digital: Welche Qualifizierungen
bendtigen wir in Zukunft?

TRUMPF



Konsequenter Aufbau eines Systems flr zielgerichtete Verbesserungsarbeuit.
Praxisbeispiel TRUMPF Markierlaser

o Fokus GJ-Ziel: 0 Definition Projekte 9 Quantifizierte Projekteroadmap
~ Arbeitsproduktivitat +6%

Ansatzpunkte fiir Produktivitidtsverbesserungen SE TR TR : S Fortseh
Prozess- Storungs-
gestaltung management
Projektziele an
,Hart" definierterundintern I
kommunizierter Zielzustand
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Prozessmerkmale

u | Aug | sep | ok [ Nov | Dez [ dan | Fen Apr
2688 | 2064 | 2370 | 2920 | 635 | 2100 | 2008 | o
4210 | 3458 | 3026 | waro | aor1 | soeo | auos | o
Produkiivitat 63.8% | 50,19 | 60.6% | 65,4% | 61.7% | e8.8% | 63.8% [ soivior [ wDivio [ soivior [wpivior
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Wir betrachten die Umsetzung von SYNCHRO im Produktionsverbund in 4
Dimensionen.

Adressieren wir mit den SYNCHRO Aktivitaten die richtigen Themen in
Abhangigkeit unserer strategischen Ziele?

Zielorientierung

KVP/Arbeit in Gelingt es uns durch eine strukturierte Vorgehensweise durch KVP bzw. die
Projekten Arbeit in Projekten uns zu verbessern und unsere Fahigkeiten zu entwickeln?

Kennen die Fuhrungskrafte den aktuellen Status der Produktion und werden
Sie bei auftretenden Problemen umgehend informiert um deren L6ésung zu
unterstutzen?

Prozess- Nutzen wir die Prinzipien der Prozessexzellenz (Fluss, Takt, Pull und Null-
exzellenz Fehler) gezielt als Managementinstrument um Transparenz zu erzeugen?

TRUMPF
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Philipp Schill
TRUMPF Consulting
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