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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Was die Implementierung digitaler Prozesse bedeutet...

change & Enapyj; "

... neue Tools ...

... die sie verstehen, erlernen

... heue User Interfaces... & anwenden miissen

...die Veranderungen bedeuten,

die sie nicht selbst gewahlt
... heue Prozesse ... haben.

...die die Routine und somit
... heue Ablaufe... Effizienz beeinflussen.

... veranderte Arbeitsplatze ...

Deshalb ist die Begleitung der Einfiihrung durch professionelles i4.0 Change Management erfolgskritisch!
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Slido Frage zum Einstieg...

Mein Erfahrungsstand zum Thema Change Management...

o Ich habe noch keine klare Vorstellung davon, was Change Management ist
o Ich habe Change Management schon mal gehort
o Ich habe Change Management MalBnahmen schon selber mal mitgemacht

o Ich habe Change Management MalBnahmen schon selber umgesetzt
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Unter Change Management versteht man...

Wikipedia Unser Ansatz:

...Aufgaben, Mafinahmen und Titigkeiten ... zur Umsetzung neuer Strategien,

Strukturen, Systeme, Prozesse oder Verhaltensweisen .
Y Die Planung und Umsetzung von MalBnahmen,

. um die Mitarbeiter zu befdhigen,
Mit der Verfolgung von Anderungen an Produkten befasst sich das

Anderungswesen (engineering change mangement). Veranderungen, die durch die digitale

Transformation und die Einfiihrung von i4.0

Losungen ausgelost werden, zu meistern.

Aus Onpulson

... die Koordination einer planvollen Ubergangsphase von Situation A zu

Situation B mit dem Ziel einer nachhaltigen Veréinderung... Dabei gilt: die Mitarbeiter machen die

Veranderung.
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Typische Aspekte des Change Management

?
Y o

SYMPTOME GRUNDE
= Schlechte Datenqualitat, schlechte Nutzung, * Angst vor Jobverlust durch i4.0
Nichtnutzung = “Brauchen wir nicht” — sehen keinen Mehrwert/Relevanz
= Stakeholder beteiligen sich nicht, “liefern nicht” = \Wollen keine Extraarbeit
= Mitarbeiter finden das Produkt schlecht = Versagensingste
= Desinteresse (speziell bei Key Stakeholdern) » Angst vor Transparenz oder negativen Konsequenzen, wenn
= Keine Unterstiitzung durch das Management Fehler/Unwissen offensichtlich wird...

|
Internal | ATMO | Bosch Manufacturing Solutions | BCI/STA | 2021-09-13

BOSCH



Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Slido Frage

Change Management fiir i4.0 verfolgt als Hauptziel...

o Mitarbeiter Giber Anderungen in ihrem Arbeitsumfeld informieren
o  Mitarbeitern Sicherheit zu geben
o die Nutzung der i4.0 L6sung sicherzustellen
o  Umsetzbare Implementierungen zu erarbeiten
o um damit die Akzeptanz fiir i4.0 zu steigern
Iotema | ATMO | Bosch Manutacung Soktons | GCSTA | 025,001 BOSCH




Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Ziele von Change Management in i4.0 Projekten

Das Hauptziel von Change Management im Rahmen von i4.0 Projekten ist

die Nutzung der i4.0 Losung sicherzustellen

Um dieses Ziel zu erreichen ist es erforderlich:

Mitarbeiter iiber Anderungen in ihrem Arbeitsumfeld informieren
Mitarbeitern Sicherheit zu geben

Umsetzbare Implementierungen zu erarbeiten

D N NN

um damit die Akzeptanz fiir i4.0 zu steigern
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Hirden auf dem Weg zur Nutzung von i4.0

Studie hat gezeigt, dass

Betriebsrat nicht eingebunden Keine Kommunikation mit
den direkt & indirekt

betroffenen Mitarbeitern

39% der
Nutzung

i Uberlastete Vorgesetzte (Daily
i Business, Einfihrungsprozess,
! 52% des
| Projekt-

erfolges

Widerstande)

Angst vor Jobverlust /\_/\

Kein systematisches und

rollenspezifisches Training durch erfolgreiches Change

Management erreicht werden.
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Pit Falls

Pit Fall 1: "Blindflug im menschlichen Bereich" Pit fall 2: "Kommunikation geschieht zufallig"

=  Warum? Unbekannte menschliche Reaktionen auf =  Warum? Kommunikation mit Mitarbeiter passt
Veranderungen machen das Projekt langsam nicht zu den Fragen und Beflirchtungen der

= Was ist zu tun? Die "nicht-technischen" Mitarbeiter.
Hindernisse im Vorfeld erkennen und den = Was ist zu tun? Kommunikation planen und
richtigen Ansatz dafiir finden umsetzen, Kooperation schaffen. Nur so kann

Akzeptanz und Engagement erreicht werden.

Pit fall 4: "Kein Stabilisierungsprozess"

s 1 m ¥
= Warum? Die Interaktionen stimmen nicht mit der * Warum? Nach dem Go-Live werden die Ressourcen “"z\ i . “w
erforderlichen Geschwindigkeit Gberein neuen Aufgaben zugewiesen. <4
= Was ist zu tun? Entwicklung und Erprobung eines = Wie? Personalplanung und -entwicklung fiir den . |
zuverlassigen und standardisierten langfristigen Betrieb ¥ .&’ t
Interaktionskonzepts fiir den Ramp-up 1
:
[l
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Unser Ansatz

CHANGE IMPACT ANALYSE CHANGE DESIGN CHANGE IMPLEMENTIERUNG
s 34
c
- 2 Il i4.0 Qualifikation Q
53 (")
T < Change Kommunication R--—R
c
25 Q
e g [ ) Digital Leadership
C -_—
S o =7
N ) Integration in Projekt Planung
o

Unser Ziel: Aufbau von Veranderungskompetenz in der Fertigung des Kunden
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Qualifikation — Zielgruppenspezifisch

Key-User

Target Group 1

Target Group 2

Target Group 3

Key User Training

User training

Management, Supervisors

Information / training of
environment

Multiplier,
key competence and
expert knowledge

Enablement,
Building expert
knowledge

Development of basic
knowledge, clarification »
tasks in the projec*

Awareness

Training Catalog Bosch Connected Industry
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User knowledge

Train-the-trainer for onward sfer
Role as key user

Contact person for que’

Tool training in dig’

Escalation plan / . of
crash/obstac’ .1 case of manual
operation

Updater -\Q/

.ascade, changes,

cont? Q
Co é{? _Jestions
% .cion
Jct description
.de
0N

. as multiplier for other departments

What has to be considered so that i4.0 solution
works barrier-free?

Rules, agreements, cooperation that must be
entered into

| .. .
=~ 14.0 Qualifikation
I‘Tﬁ Q

Management,
project lead, IT On-the-Job
department
Key-User,
Multiplier CogiEgel
Short training
Management 30-60min
VETECETET Short training

30-60min

BOSCH



https://www.bosch-connected-industry.com/de/media/en/loesungen/downloads/schulungskatalog.pdf
https://www.bosch-connected-industry.com/de/media/en/loesungen/downloads/schulungskatalog.pdf

Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse (™) Kommunikation

Measure Target (Why) Content Sponsor Participant Channel
Plant- News Transparency, > CEME SR S (eI Plant Leader, .
. . . . Roadmap . Site-News, Intranet, E-
i4.0 Project XY @ Orientation, Leader Pilot Area Staff . .
. Address fears and plannr Mail, works meeting
PLANT XY Perspective . . Support: HR
Time planning & next -
* Change Story
Kick-off Kickoff, Res.ults pf Chan- N ySis Leader P|.Iot F2F Meetmg 30m|.n
. . * Estimation of & on Area, Project Target Group 1 (20min Input, 10min
i4.0 Project XY Feedback AN
* My task/re Q .ange leader Q&A)
* Prevent’ Q/\ .1g reactance
Management e Qr reg. efficiency increase
NG Awareness o 7 ‘f;Fr).mis,gs.in acce }clance HEMLE R, Target Group 2 Department Meeting
14.0 Project Pilot pe & P Leader Pilot Area g P 30min
’ 4iding employees
XY
Pro_Ject status Transparency, At status in roadmap Leader Pilot .
info for Feedback, . - . Shift handover,
. E: ployee hints e.g. process logistics Area, Project Target Group 3 .
employees Information Information board
. leader
(project start) flow
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse rQ\ Leadership
Digital Leadership

Mit den Fiithrungskréften

Change Leadership

= MaRgeschneiderter Workshop
= F2F / Online-Schulung / Hybrid
= Coaching & Hospitation

= Meine Rolle im Wandel

= F{hrenvon Veranderungen

= M . Flh
anagementvs. Fuhren = Ausbildung wahrend der Arbeit

Was ist der Bedarf?

= Moderation (als agiler Meister
Wie entwickelt man eine i4.0-Organisation? ( & )

= Peer-Learning/Tandem-Lernen
= Fihrenin einem digitalen und agilen g/

Kontext

= Transparenz und Vertrauen Wo kénnen Sie die

Umsetzung
trainieren?

THEMEN

= Unterstltzung und Férderung neuer

Denkweisen und Zusammenarbeit . .
Auf organisatorischer Ebene

ONNYIILNINITdNI

Flihren in einer VUCA-Welt

= Erwartungsmanagement
= Wie sich die Fihrungsrolle verdandert " Unterstitzungskonzept

= M Fiih
= Wie man mit Unsicherheit umgeht essen Funrung

= Theorie X vs. Theorie Y

= Positive Fihrung
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse =%| Projekt Planung
Projekt Planung

Technical Change &
Milestones Qualfication

CW34 | CW35 | CW36 | CW37 | CW38 | CW39 | CW40 | CW41 Cw47 | CW48
20.08 | 27.08 | 03.09 | 10.09 | 17.09 | 24.09 | 01.10 | 08.10 c 19.11 | 26.11

Implementationtest Q A;Z?_:o;f I ’
(incl. translation) (RBCD) (RBCD)

’ Stabilization
System

ir}stallat Golive 14.11.2018.*
ion P

Tablet procurement (RBCD) Chi:ngf!
conten
role

Rollout &
Masterdata Learni
earning

preparation Content/
(RBCD) Role

Public Training content Train-the-

holiday Communication trainer
materials

Workshop formats

Optimization
(RBCD)

1st info tp
target
groups

Key User
training
Training & Change (RBCD)
Train RBCD
expertsftesters by
BCI Milkrunners
(RBCD)

schedule

Training
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Use Case MalShahmen

Betriebliche Regelungen KoIIa.bqrgtlnon Ergebnisse

. 1 Interdisziplinares :
Vollstandige Transparenz Proiektteam :
gegenuber dem Betriebsrat ) ol€ e? )

fir enge Koordination & Volle Nutzung & H

Kooperation Akzeptanz der i4.0- i

: Losung :

Leadership
Unterstlitzung der Vorgesetzten: Schnelle

Coaching und operative Workshops Unterstlitzung bei

technischen

Problemen
Qualifikation /\_/\

Ausbildung "on-the-job"; Kommunikation
enge Vor-Ort-Unterstitzung Umfassende und transparente
durch Fachleute Kommunikation mit allen

betroffenen Mitarbeitern
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Arbeit 4.0 — Implementierung digitaler Prozesse
Zusammenfassung

Change Management ist kritischer Erfolgsfaktor flr Digitalisierungsprojekte weil...

( )
es wird Veranderungsreaktionen der Mitarbeiter geben, die sie vorher kennen sollte
§ < R
- { (™
Veranderungsreaktionen verlangsamen das Projekt und kosten Geld, wenn sie nicht p\__,o\
beriicksichtigt werden / \
N\ J
r N 1 .
—i
‘ sonst ist die Nutzung der i4.0-Losung schlecht oder falsch ﬂ' I —_—
N\ _J
i ) Q /
‘ schlechte Erfahrungen der Mitarbeiter werden weitere digitale Projekte erschweren ‘ \
N\ _J
( )
Sie brauchen das Detailwissen der Mitarbeiter, um Ihr Projekt zu beschleunigen und Fehler
zu vermeiden
N J

Planen Sie Change Management von Anfang an in lhre i4.0 Projekte ein !
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THANK YOU
FOR YOUR ATTENTION'

www.bosch-connected-industry.com




