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Digitales Wertstrommapping

Back to Basics
» Was ist Wertstromplanung?

Source Make Deliver

Die Abldufe bei der Wertschopfung, d. h. alle Material- und
Informationsflisse, die ein Produkt entlang des Wertstroms
durchlauft, vollstandig verstehen und dokumentieren
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» Was erwarten wir von der
Wertstromplanung?
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Visualisierung und eine verstandliche Darstellung schaffen
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Unterstiitzende Funktionen |
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» Wie wenden wir die
Wertstromplanung an?

Materialfluss

Durchlauf- Betrachtungsbereich definieren
zeit

Aufzeichnen der Material- und Informationsflisse

Always ,,Go-to-Gemba“
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Digitales Wertstrommapping

orary Tempo
((\ > rar
At Tk Blﬁjsmess proce§s ling iZ

Object Object

Business process
model model

Business process

Bosch

Supp“er / -D -D— \ Customer
v

v
& Object Object =7
Bl | 3G [] J G o] J G| S

-
-

3 Internal | Bosch Connected Industry | Bosch Industry Consulting | 2021-09-15 @ BOSCH
© Robert Bosch GmbH 2021. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.




Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Ziele?

Klassisches VSM VSMA4.0

> Faktenbasierte Analyse -> detailliertes visuelles > Verstehen der Struktur und Nutzung von benutzten
Mapping des gesamten Status Quo im Wertstrom IT Systemen und Speichermedien
» Visualisierung der Materialfliisse > Visualisierung des Data Streams
» Identifizierung von Verschwendungen und » Identifizierung von digitaler Verschwendung
Prozessabweichungen » Identifizierung von Digital Pain Points als
» Identifizierung von Prozessschwachen als Pain Points Verbesserungspotentiale
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Digitales Wertstrommapping
Reminder — K|

assische VSM

Klassische Wertstromanalyse
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Digitales Wertstrommapping
Reminder — Klassische VSM

Klassische Wertstromanalyse

Anzzh| der Mitarbeiter
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

Klassische Wertstromanalyse
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

Klassische Wertstromanalyse
Abtragen der Speichermedien

Detailanalyse der Prozessinformationen und Informationsfliisse

Analyse der Datennutzung

Erfassung von digitalen Verschwendungen

Ableitung und Priorisierung von Digital Kaizen Aktivitaten
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

— Abtragen der Speichermedien

Schleifen
] 2
1. Befragen aller Projektbeteiligten nach bekannten und genutzten Schichten 3
Speichermedien v
= ERP d
= MES ¢
. MS Excel
] Papier (Auftrage, auch FA und andere Dokumentationen)
. Kanban
. Mitarbeiter
Informationsflussrichtung J 4
"oete
2. Einzeichnen der Speichermedien A M .
3.  Einzeichnen der Verwendung der Daten! § MSEE:(:el@)
B gm
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

— Detailanalyse der Prozessinformationen und Informationsfliisse

Schleifen
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

1.

Vorgehen

Verbinden der erfassten KPIs mittels gestrichelter Linien zu den
Verwendungssystemen (sofern die KPIs dort verwendet werden)

ERP
sl MS Excel®

Analyse der Datennutzung

Informationsfussichtung 4
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

— Erfassung von digitalen Verschwendungen

Welche Verschwendungen existieren aus
lhrer Sicht im Umgang mit Informationen?

BOSCH




Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Digitale Verschwendungsarten

©

Unvollstdndige Informationsbasis
Nahezu keine evidenzbasierte Entscheidungsfindung

Datenbasis wird nicht genutzt, um weitere Einblicke zu
gewinnen

Fehlende Verknipfungen zwischen Daten fiihren zu
Verwirrung hinsichtlich der Zusammenhange
Datenflut auf Basis von irrelevanten Analysen

Verzégerungen durch manuelle Suche

Verwirrung und Uberforderung durch Datenflut
Eingeschrankte Transparenz und Erhéhung der
Fehlerquote durch komplexe Transportwege
Verzogerungen durch lange Transportwege
Verzdgerungen durch manuelle Datenverarbeitung

Datennutzung

Ausfallzeiten durch fehlende Informationen
Unterdimensionierte technische Ressourcen fiihren zu
Verzoégerungen

Verdeckte Probleme durch hohes Datenaufkommen
Fehlnutzungen von Speicher- und Rechenkapazitdten durch
irrelevante Daten

Bosch Connected Industry | Bosch Industry Consulting | 16.09.2021

" Entscheidungs- Daten-

unterstltzung auswahl
Daten- i
analyse # I
f e
Transport/ "Ill_T
Bewegung &

Suchen

1]

Bestande
und Warten

Daten-
tbertragung

Datenverarbeitung & -speicherung

qualitat

E Prozess

der Daten-
erfassung 3

Keine oder fehlende Aufzeichnung von
relevanten Daten
* Aufzeichnung von irrelevanten Daten

Datengenerierung &.

-Ubertragung

von kontinuierlichen Werten

* Aufzeichnung auf hohem
Aggregationsniveau

¢ Daten sind nicht zwischen den
verschiedenen Quellen verknipfbar

* Daten enthalten fehlende Werte oder
Messfehler

Daten-

* Aufzeichnung von bindren Daten anstelle

» Zusatzlicher Aufwand durch manuelle
Erfassung

* Papierbasierte Erfassung erfordert

manuelle Digitalisierung

Keine konzentrierte Datenspeicherung durch Verwendung
lokaler Datensilos

» Ubertragungsfehler aufgrund von Medienbriichen

» Ubertragungsfehler aufgrund von fehlenden Daten

» Ubertragungsfehler z. B. aufgrund von Stérsignalen

* Informationsverluste durch beteiligte Parteien

BOSCH




Digitales Wertstrommapping
Beispiel im Bereich der Datenqualitat

Mogliche Fragestellungen Beispiele fiir Verschwendung

= |n welcher Form werden die Daten erfasst? = Erfassung bindrer Daten (OK/NOK) statt kontinuierlicher

= |n welcher Granularitat werden die Daten erfasst? Werte

» |n welchen Zeitabstinden werden die Daten erfasst? = Daten werden auf zu hohem Aggregationsgrad

. ) ) gesammelt
= Konnen die Daten einander zugeordnet wer
=  Daten aus unterschiedlichen Informationsquellen

= Sind die Daten konsistent?

konnen einander nicht zugeordnet werden
=  Werden redudante Daten erfasst?
= Daten enthalten Messfehler
= Besteht die Moglichkeit zur Datenmanipulation?
= Es werden redundante Daten gesammelt

Bosch Connected Industry | Bosch Industry Consulting | 16.09.2021 BOSCH




Digitales Wertstrommapping
Beispiel im Bereich der Datenerfassung

Mogliche Fragestellungen Beispiele fiir Verschwendung

= Automatisiertes Erfassen oder manuelle Eingabe? = Zusatzlicher Aufwand bei der manuellen Datenerfassung
= Werden die Daten digital erfasst oder muss eine =  Papierbasierte Erfassung erfordert nachtragliche
manuelle Digitalisierung erfolgen? Digitalisierung

=  Findet die Erfassung Uber standar‘I Standardisierte Protokolle erleichtern die
Protokolle statt? Datenerfassung und helfen Fehleingaben zu vermeiden
)
RFID

Bosch Connected Industry | Bosch Industry Consulting | 16.09.2021
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 — Was sind die Schritte?

— Ableitung und Priorisierung von Digital Kaizen Aktivitaten

1.  Erfassung aller Kaizen aus Sicht von Lean und digitaler Verschwendungen 1T

2.  Kosten-Nutzen Abschatzung der Digital Kaizen o ' §

l Kanban
ERP
MS Excel®

-
-
L &

Hohe Ristzeit

Produktions- und
ﬂ logistische Kaizen Engpassl
Medienbruche

Gutmenge wird
nicht gemeldet

Internal | Bosch Connected Industry | Bosch Industry Consulting | 2021-09-15 BOSCH




Anzahl der Mitarbeiter
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Number of employees
Frequency (H=hourly S=shiftly D=daily)

Record type (M=manually H=half-
automatic A=automatic)

'

-
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Infarmation Flow direction (Input, Output)
Averaged frequency of supply
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VSMA4.0 - One Pager
What you gotta know!

Hintergrund und Ziele Hardware

» Transparenz zur Datenstruktur im Wertstrom schaffen - X
» Visualisierung von Data Streams, Identifizierung von digitaler ? + =
Verschwendung .
» Erweiterung des VSM um Speichermedien und Nutzungsdimension Classic Ten‘l.p!ates 2.B. ] Bet:eS:hn.u.ng von KPls
» Entwickelt von der technischen Universitit Darmstadt, weiterentwickelt Go-to-Gemba :I:::I: ezlrer: wie Digitalisierungsrate
von Bosch Drag&Drop
Klassisches VSM e g

Swimlanes der Speichermedien
Analyse des Informationsflusses
Analyse der Datenverwendung
Digitale Verschwendung
identifizieren

» Der Wertstrom sollte vor dem digitalen Wertstrom aufgezeichnet werden

» Daten werden am Besten auf dem Shopfloor aufgezeichnet und spater
verifiziert, nicht vice versa

unewN e

» Know to whom to talk to (“The Manufacturing IT guy”)
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