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Back to Basics
Digitales Wertstrommapping

2

Was ist Wertstromplanung? 
Die Abläufe bei der Wertschöpfung, d. h. alle Material- und 

Informationsflüsse, die ein Produkt entlang des Wertstroms 

durchläuft, vollständig verstehen und  dokumentieren

Was erwarten wir von der 

Wertstromplanung? 
Visualisierung und eine verständliche Darstellung schaffen 

Transparenz

Wie wenden wir die 

Wertstromplanung an?
Betrachtungsbereich definieren

Aufzeichnen der Material- und Informationsflüsse

Always „Go-to-Gemba“

? ?
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Ziele?

Klassisches VSM VSM4.0

 Faktenbasierte Analyse -> detailliertes visuelles 

Mapping des gesamten Status Quo im Wertstrom 

 Visualisierung der Materialflüsse

 Identifizierung von Verschwendungen und  

Prozessabweichungen 

 Identifizierung von Prozessschwächen als Pain Points

Zi
e

l

 Verstehen der Struktur und Nutzung von benutzten 

IT Systemen und Speichermedien

 Visualisierung des Data Streams

 Identifizierung von digitaler Verschwendung

 Identifizierung von Digital Pain Points als 

Verbesserungspotentiale

PRM

Purchsing

AGV

EMS Supplier

EMS Supplier

Conveyor

Local Supplier

VMI Supplier

SMT lines

Operators Staff3

WIP Pcs22

Cycle Time Secs70

Changeover Time Mins30

Process Time Mins12

Shift Times2

Scrap rate %99.7

OEE %53

Lot Size Pcs20-50

Goods Receiving

Operators Staffn/a

Shift Times2

Oversea 

Supplier
Bonded WH

Receiving staging

Visual Inspection

Operators Staff2

Shift Times2

Incoming 

Inspection
Operators Staff所有共50

Shift Times2

Change to Bin

Operators Staff2~3

Shift Times2

6 pallets

Accept & 

Wrapping
Operators Staff4

Shift Times2

Put away

Operators Staffn/a

Shift Times2

Robert Loading

Operators Staffn/a

WIP Pallet1

Shift Times2

ASRS

Pallet

23000

Change to Bin

Operators Staff4

Shift Times2

ASRS

Box

80000

Unpacking

Operators Staff7

Shift Times2

GTP

Operators Staff15

Shift Times2

Side Picking

Operators Staff2

Shift Times2

Pick to Light (R4)

Operators Staff1

Shift Times2Resistor & 

Capacitor 

Rack (R4)

Small Rack

EMS Supplier

Other Building

(without bridge)

Material kitting 

Completion
Operators Staff15

Shift Times2

AGV

Common 

part lineside 

storage

Lineside 

Picking 

trolleys

Local Supplier

VMI Supplier Goods Receiving

Operators Staffn/a

Shift Times2

Oversea 

Supplier
Bonded WH

Visual Inspection

Operators Staff2

Shift Times2

Incoming 

Inspection
Operators Staff所有共50

Shift Times2

600 sqm

Accept

Operators Staff4

Shift Times2

Put away

Operators Staffn/a

Shift Times2

Ground 

storage

Pallets

Picking

Operators Staff7

Shift Times2

Production 

Preparation
Operators Staff15

Shift Times2

FAT

Operators Staff3

WIP Pcs3

Cycle Time Secs140

Changeover Time MinsNA

Process Time Mins6.9

Shift Times1

Scrap rate %NA

OEE %未监控

Lot Size Pcs20~50

Common 

part lineside 

storage

High Rack

> 7 days

Pallets

Small parts 

rack

Boxes

AGV

PCBA Picking

Operators Staff1

Shift Times2

Production 

Preparation
Operators Staff15

Shift Times2

Packing

Operators Staff15

Shift Times2
Oversea

Ground 

storage

3~5 days

Oversea 

Customer

DHL Cross 

Dock

South China

MIT
South China

Customer

SinoTrans 

Cross Dock

North China

MIT
North China

Customer

Shipping

Operators Staff15

Shift Times2

GTP(pallet)

Operators Staff15

Shift Times2

Mini Load

IC Picking(R4)

Operators Staff1

Shift Times2

Small Rack 

(R4)

AGV

AGV

Ground 

storage

Pallets

Package

Task Order 

Completion
Operators Staff15

Shift Times2

PRM

Wave soldering

Operators Staff1

WIP Pcs17

Cycle Time Secs80

Changeover Time Mins30

Process Time Mins10

Shift Times2

Scrap rate %NA

OEE %60

Lot Size Pcs20~50

Aging 

Operators Staff1

WIP Pcs4

Cycle Time min11

Changeover Time MinsNA

Process Time Mins6

Shift Times2

Scrap rate %98.8

OEE %70

Lot Size Pcs20~50

prediction analysis

APA

ERP

storage

capacity

MES

Jiada WH

Semi-good WH

SPS

Picking order

schedulingPlanned operating start time

With amount of order

Test

Operators Staff1

WIP Pcs8

Cycle Time mins2

Changeover Time MinsNA

Process Time Mins16

Shift Times1

Scrap rate %99.88

OEE %NA

Lot Size Pcs20~50

Baorui WH

FAT production order 

process is in clarification

DMS

How to connect DMS in 

clarification

Position of ERP in 

clarification

Information flow of outside 

WH need confirmation

Longer leadtime due to 

supplier need to re-pallitizing 

from one pallet to another 

pallet

Material are standing after 

receiving, but no moveout

Material are deviation from 

standard due to overflow of 

pallet warehouse (e.g. 

specific pallet parts are 

stored into bin warehouse) 

A lot of repack and unpack

Supplier deliver parts 

according to purchasing 

order (push principle)

No clear managing receiving 

time window

Unnecessary handling 

system (Robert arm)

A lot of different warehouses

Repacking from carton box 

to black bins

Return flow of pallet material 

after repacking

Reseal ESD bags after 

unpacking and return flow to 

ASRS

Use a lot of space and 

people for unpacking

Safety and quality issue to 

cutting original barcode to 

putting into bins

Resistor and capacitor need 

be counted in picking and 

returns to warehouse 

counted as well and sealed

Long lead time of picking 

frozen zone (lead time for 

actual picking up to 30 hours 

vs. frozen zone for 

production is 24hours)

Deliver after picking is push 

principle

Long transportation distance 

from R13 to R01

Up to 50 part numbers per 

day have to be reordered 

due to missing parts/quality 

issue

Unfinished orders standing 

aside the line and delay of 

the order

Pushing in production

Material availability check 

does not consider the 

transportation lead time of 

raw material and need to up 

to 30 hours to serve the line

Order release does not 

respect to agreed process 

time for picking

Missing analyse of 

improvement 

countermeasures

Working in sequence lead to 

longer order process

Overlap function from 

different roles

Poor quality of demand 

prognosis (65%) and no 

ideas to improve
Production plan and 

procurement plan might be 

different from the setup of 

system

Poor support from sourcing if 

supplier have delivery/

quality/capacity problems

Unacceptable the service 

level from supplier

No value information about 

inventory to physical logistics 

people

No really communication to 

alignment between physical 

logistics and purchasing

Line supermarket replenish 

based on min and fill to max

From warehouse to line 

supermarket then to line 

buffer, 3 storage levels

No working instruction for 

PoUP

Information flow within are 

not necessary for typical 

supermarket
Long replenish and distance 

for supermarket, transport 

method is not suitable for 

supermarket

Unclear loading of production 

lines due to lack of routine 

standards

No clear supermarket stock 

calculation

Unreliable technical 

configuration before start of 

production therefor 7 days 

before necessary defined & 

need unnecessary 10 people 

Packing in 2 different areas 

(due to Tally)

Only Due date KPI for 

dispatching

Quality risk of tally process 

and no KPI to monitor

VMI target definition without 

considering space

VMI target definition without 

considering space

Production plan and supplier 

deliver horizon are not 

matched

Huawei purchasing accept 

10% OTD loss

No system based information 

to supplier of plan changes

Missing teamwork in supply 

chain and No team effort 

visible between warehouse 

and supply chain

Double process of data 

transfer between systems

Not automatically connected 

of capacity information

Not clearly-

defined storage 

period

Criteria of task order 

creation for optimization

Material receiving 

process of production 

need to be clarified
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Digitales Wertstrommapping
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Reminder – Klassische VSM

Klassische Wertstromanalyse

PRM

Purchsing

AGV

EMS Supplier

EMS Supplier

Conveyor

Local Supplier

VMI Supplier

SMT lines

Operators Staff3

WIP Pcs22

Cycle Time Secs70

Changeover Time Mins30

Process Time Mins12

Shift Times2

Scrap rate %99.7

OEE %53

Lot Size Pcs20-50

Goods Receiving

Operators Staffn/a

Shift Times2

Oversea 

Supplier
Bonded WH

Receiving staging

Visual Inspection

Operators Staff2

Shift Times2

Incoming 

Inspection
Operators Staff所有共50

Shift Times2

Change to Bin

Operators Staff2~3

Shift Times2

6 pallets

Accept & 

Wrapping
Operators Staff4

Shift Times2

Put away

Operators Staffn/a

Shift Times2

Robert Loading

Operators Staffn/a

WIP Pallet1

Shift Times2

ASRS

Pallet

23000

Change to Bin

Operators Staff4

Shift Times2

ASRS

Box

80000

Unpacking

Operators Staff7

Shift Times2

GTP

Operators Staff15

Shift Times2

Side Picking

Operators Staff2

Shift Times2

Pick to Light (R4)

Operators Staff1

Shift Times2Resistor & 

Capacitor 

Rack (R4)

Small Rack

EMS Supplier

Other Building

(without bridge)

Material kitting 

Completion
Operators Staff15

Shift Times2

AGV

Common 

part lineside 

storage

Lineside 

Picking 

trolleys

Local Supplier

VMI Supplier Goods Receiving

Operators Staffn/a

Shift Times2

Oversea 

Supplier
Bonded WH

Visual Inspection

Operators Staff2

Shift Times2

Incoming 

Inspection
Operators Staff所有共50

Shift Times2

600 sqm

Accept

Operators Staff4

Shift Times2

Put away

Operators Staffn/a

Shift Times2

Ground 

storage

Pallets

Picking

Operators Staff7

Shift Times2

Production 

Preparation
Operators Staff15

Shift Times2

FAT

Operators Staff3

WIP Pcs3

Cycle Time Secs140

Changeover Time MinsNA

Process Time Mins6.9

Shift Times1

Scrap rate %NA

OEE %未监控

Lot Size Pcs20~50

Common 

part lineside 

storage

High Rack

> 7 days

Pallets

Small parts 

rack

Boxes

AGV

PCBA Picking

Operators Staff1

Shift Times2

Production 

Preparation
Operators Staff15

Shift Times2

Packing

Operators Staff15

Shift Times2
Oversea

Ground 

storage

3~5 days

Oversea 

Customer

DHL Cross 

Dock

South China

MIT
South China

Customer

SinoTrans 

Cross Dock

North China

MIT
North China

Customer

Shipping

Operators Staff15

Shift Times2

GTP(pallet)

Operators Staff15

Shift Times2

Mini Load

IC Picking(R4)

Operators Staff1

Shift Times2

Small Rack 

(R4)

AGV

AGV

Ground 

storage

Pallets

Package

Task Order 

Completion
Operators Staff15

Shift Times2

PRM

Wave soldering

Operators Staff1

WIP Pcs17

Cycle Time Secs80

Changeover Time Mins30

Process Time Mins10

Shift Times2

Scrap rate %NA

OEE %60

Lot Size Pcs20~50

Aging 

Operators Staff1

WIP Pcs4

Cycle Time min11

Changeover Time MinsNA

Process Time Mins6

Shift Times2

Scrap rate %98.8

OEE %70

Lot Size Pcs20~50

prediction analysis

APA

ERP

storage

capacity

MES

Jiada WH

Semi-good WH

SPS

Picking order

schedulingPlanned operating start time

With amount of order

Test

Operators Staff1

WIP Pcs8

Cycle Time mins2

Changeover Time MinsNA

Process Time Mins16

Shift Times1

Scrap rate %99.88

OEE %NA

Lot Size Pcs20~50

Baorui WH

FAT production order 

process is in clarification

DMS

How to connect DMS in 

clarification

Position of ERP in 

clarification

Information flow of outside 

WH need confirmation
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Reminder – Klassische VSM

Klassische Wertstromanalyse
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

1 Klassische Wertstromanalyse
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

1 Klassische Wertstromanalyse

2 Abtragen der Speichermedien

3 Detailanalyse der Prozessinformationen und Informationsflüsse

4 Analyse der Datennutzung

5 Erfassung von digitalen Verschwendungen

6 Ableitung und Priorisierung von Digital Kaizen Aktivitäten
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

2 Abtragen der Speichermedien

Vorgehen

1. Befragen aller Projektbeteiligten nach bekannten und genutzten 
Speichermedien
▪ ERP
▪ MES
▪ MS Excel
▪ Papier (Aufträge, auch FA und andere Dokumentationen)
▪ Kanban
▪ Mitarbeiter
▪ etc.

2. Einzeichnen der Speichermedien

3. Einzeichnen der Verwendung der Daten!

Beispiel
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

Vorgehen

1. Ermittlung welche Informationen am Prozess erfasst werden und in welche 
Richtung die Information läuft

2. Verbinden der Kennzahlen mit dem jeweiligen Speichermedium       -> 
Knotenpunkt

3. Detailbeschreibung der einzelnen Kennzahlen durch

▪ Erfassungsintervall

▪ Aufnahmetyp

▪ Messwert

▪ Belieferungssequenz

Beispiel

3 Detailanalyse der Prozessinformationen und Informationsflüsse
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

Vorgehen

1. Verbinden der erfassten KPIs mittels gestrichelter Linien zu den 
Verwendungssystemen (sofern die KPIs dort verwendet werden)

Beispiel

4 Analyse der Datennutzung
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

5 Erfassung von digitalen Verschwendungen

Welche Verschwendungen existieren aus 
Ihrer Sicht im Umgang mit Informationen?
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Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Digitale Verschwendungsarten

• Keine oder fehlende Aufzeichnung von 
relevanten Daten

• Aufzeichnung von irrelevanten Daten

• Aufzeichnung von binären Daten anstelle 
von kontinuierlichen Werten

• Aufzeichnung auf hohem
Aggregationsniveau

• Daten sind nicht zwischen den 
verschiedenen Quellen verknüpfbar

• Daten enthalten fehlende Werte oder 
Messfehler

• Zusätzlicher Aufwand durch manuelle 
Erfassung

• Papierbasierte Erfassung erfordert 
manuelle Digitalisierung

• Verzögerungen durch manuelle Suche
• Verwirrung und Überforderung durch Datenflut
• Eingeschränkte Transparenz und Erhöhung der 

Fehlerquote durch komplexe Transportwege
• Verzögerungen durch lange Transportwege
• Verzögerungen durch manuelle Datenverarbeitung 

• Datenbasis wird nicht genutzt, um weitere Einblicke zu 
gewinnen

• Fehlende Verknüpfungen zwischen Daten führen zu 
Verwirrung hinsichtlich der Zusammenhänge

• Datenflut auf Basis von irrelevanten Analysen

Arten von Informationsverschwendung

Daten-

auswahl

Daten-

qualität

Prozess

der Daten-

erfassung

Daten-

übertragung

Bestände

und Warten

Transport/ 

Bewegung & 

Suchen

Daten-

analyse

Entscheidungs-

unterstützung

Datennutzung
Datengenerierung &.

-Übertragung

Datenverarbeitung & -speicherung

• Keine konzentrierte Datenspeicherung durch Verwendung 
lokaler Datensilos

• Übertragungsfehler aufgrund von Medienbrüchen
• Übertragungsfehler aufgrund von fehlenden Daten
• Übertragungsfehler z. B. aufgrund von Störsignalen
• Informationsverluste durch beteiligte Parteien

1

2

3

4

• Unvollständige Informationsbasis
• Nahezu keine evidenzbasierte Entscheidungsfindung

• Ausfallzeiten durch fehlende Informationen
• Unterdimensionierte technische Ressourcen führen zu 

Verzögerungen
• Verdeckte Probleme durch hohes Datenaufkommen
• Fehlnutzungen von Speicher- und Rechenkapazitäten durch 

irrelevante Daten

5

6

7

8
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Digitales Wertstrommapping
Beispiel im Bereich der Datenqualität

Mögliche Fragestellungen

▪ In welcher Form werden die Daten erfasst?

▪ In welcher Granularität werden die Daten erfasst?

▪ In welchen Zeitabständen werden die Daten erfasst?

▪ Können die Daten einander zugeordnet werden?

▪ Sind die Daten konsistent?

▪ Werden redudante Daten erfasst?

▪ Besteht die Möglichkeit zur Datenmanipulation?

Beispiele für Verschwendung

▪ Erfassung binärer Daten (OK/NOK) statt kontinuierlicher 

Werte 

▪ Daten werden auf zu hohem Aggregationsgrad 

gesammelt

▪ Daten aus unterschiedlichen Informationsquellen 

können einander nicht zugeordnet werden

▪ Daten enthalten Messfehler

▪ Es werden redundante Daten gesammelt 
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Digitales Wertstrommapping
Beispiel im Bereich der Datenerfassung

Mögliche Fragestellungen

▪ Automatisiertes Erfassen oder manuelle Eingabe?

▪ Werden die Daten digital erfasst oder muss eine 

manuelle Digitalisierung erfolgen?

▪ Findet die Erfassung über                     standardisierte 

Protokolle statt?

Beispiele für Verschwendung

▪ Zusätzlicher Aufwand bei der manuellen Datenerfassung

▪ Papierbasierte Erfassung erfordert nachträgliche 

Digitalisierung

▪ Standardisierte Protokolle erleichtern die 

Datenerfassung und helfen Fehleingaben zu vermeiden



Internal | Bosch Connected Industry | Bosch Industry Consulting | 2021-09-15

© Robert Bosch GmbH 2021. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

Digitales Wertstrommapping
Wertstromanalyse 4.0 – Was sind die Schritte?

Vorgehen

1. Erfassung aller Kaizen aus Sicht von Lean und digitaler Verschwendungen

2. Kosten-Nutzen Abschätzung der Digital Kaizen

Beispiel

6 Ableitung und Priorisierung von Digital Kaizen Aktivitäten
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VSM4.0 - One Pager
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What you gotta know!

Hintergrund und Ziele

 Transparenz zur Datenstruktur im Wertstrom schaffen

 Visualisierung von Data Streams, Identifizierung von digitaler 
Verschwendung

 Erweiterung des VSM um Speichermedien und Nutzungsdimension

 Entwickelt von der technischen Universität Darmstadt, weiterentwickelt 
von Bosch

Methode

1. Klassisches VSM
2. Swimlanes der Speichermedien
3. Analyse des Informationsflusses
4. Analyse der Datenverwendung
5. Digitale Verschwendung 

identifizieren

Hardware

Lessons Learned

 Der Wertstrom sollte vor dem digitalen Wertstrom aufgezeichnet werden 

 Daten werden am Besten auf dem Shopfloor aufgezeichnet und später 
verifiziert, nicht vice versa 

 Know to whom to talk to (“The Manufacturing IT guy”)

Classic 

Go-to-Gemba

Templates z.B. 
Visio zum 
schnellen 

Drag&Drop

Berechnung von KPIs 
wie Digitalisierungsrate



VIELEN DANK!

ELISE SCHUFFERT
PROJEKTLEITERIN INDUSTRIE 4.0


