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... Das Lean Management der ZF Friedrichshafen AG



ZF Production System (ZF PS) — Lean @ ZF

Initiiert, etabliert und weiterentwickelt seit 1999

The Strategy

SHIFT TO FUTURE OPERATIONAL ACT POWERFUL DIVERSIFY
INNOVATION CENTERS OF GRAVITY FITNESS AND AGILE

Staff and team orientation

and flexibility

Unsere 6 Lean Prinzipien
und deren Bewertung
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%frko‘tz der Einfiihrung von Lean Management bei ZF vor iiber 20 Jahren,
; haben wir noch einige Herausforderungen zu meistern

L2
i

Welche Herausforderungen bezuglich des Lean-Reifegrades
sehen Sie in Ihrem Unternehmen?
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Ei" éﬁuelle Herausforderungen und Initiativen e R
2ur Hebung der ZF PS Potentiale in allen Werken System
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-+ Herausforderungen:
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> ZF PS Wissen / Uberzeugung & Prioritit

#> _Die Rolle der Fiithrungskraft —
,Lean Leadership"

> Ganzheitliche & tiefgreifende
ZF PS‘Umsetzung

> Digitalisierung vs. ZF PS

Initiativen:

v

Umfangreiche Trainingsinitiative,
gestartet mit einem ZF PS Vorstandstag

Der ,ZF Production System Way"

Shopfloor Management — ,Back to Basics"

,Lean goes Digital
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Herausforderungen: Initiativen:
> ZF PS Wissen / Uberzeugung & Prioritit v Umfangreiche Trainingsinitiative,

gestartet mit einem ZF PS Vorstandstag

#> _Die Rolle der Fiithrungskraft —
,Lean Leadership"

v' Der ,,ZF Production System Way"
> Ganzheitliche & tiefgreifende
| ZF PS‘Umsetzung v Shopfloor Management — , Back to Basics"

> Digitalisierung vs. ZF PS I“

v ,Lean goes Digita
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rstandstag zum
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Kernteam
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Management Team Trainings

Operations Division

Production p—.r v
e

"Alles, was wir tun, ist, auf die Durchlaufzeit zu achten,
von dem Moment, in dem wir einen Kundenauftrag erhalten bis zu dem Moment, in dem wir das Geld erhalten.
Wir verkdrzen die Durchlaufzeit,
indem wir alle Bestandteile eliminieren, die keinen Mehrwert fir den Kunden erzeugen.”

terials Management

Quality

Operations

(Taiichi Ohno. Toyota Production System - Beyond Large-Scale Production (1988))
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Alle Aktivitaten auf dem Shopfloor!

Short Input Pitches
,Corporate Standard"
J.Taylor & P.Rapp

Use Case e
Brandenburg/Diepholz *
local experts

Onsite activities
core team

Reflection
core team
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Anwendungsfalle und Aktivitaten vor Ort
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Verschiedene Reflexionsrunden uiber den Tag verteilt

Zusammenfassung
\ Rigoroses Training aller Mitarbeiter in allen Funktionen notwendig

EAY L S AR VO R Y oY R
‘ TS =

Der ZF PS Way muss ein Kernelement jeder Werks Roadmap sein

PiE LIEX)
(WP i

) Es ist unerlisslich dass‘alle Funktlonen gemelnsam und strukturiert an der

Umsetzung des ZF Production System arbeiten
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-+ Herausforderungen:

> ZF PS Wissen / Uberzeugung & Prioritit

#> _Die Rolle der Fiithrungskraft —
,Lean Leadership"

> Ganzheitliche & tiefgreifende
ZF PS‘Umsetzung

> Digitalisierung vs. ZF PS
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Initiativen:

Umfangreiche Trainingsinitiative,
gestartet mit einem ZF PS Vorstandstag

v Der ,ZF Production System Way"

v" Shopfloor Management — , Back to Basics"

v ,Lean goes Digital"
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Der ,,ZF Production System Way"
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..zum “Werk, auf das man stolz ist”



“ZF PS Way” zum “"Werk, auf das man stolz ist”

I Wo
tng e Refegad befinden wir
uns heute...
ZF N
Production F
y System

1. ZF PS Ziele — Analyse der Befahiger
2. Wertstromanalyse
3. Lean Evaluation: Analyse des Lean-Reifegrades

4. Kennzahlen: Analyse der Ergebnisse
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Bewertung, Kennzahlen Korrelation Ziel fur Lean
Bewertung F
Ziel fur die H
"&3 Kennzahlen q
=3 mbeay i Wo g .
4 / ?:r ;m ller Stand der Lean Beweung PenRaEa i 1 befinden Wir Lean Refegrad. '
e 4 uns heute... o

ZF N
Production ;
System

1. Mission, Stellhebel, Hauptinitiativen
2. Wertstromdesign

3. Betriebsmodell Production
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Niveau der Kennzahlen

Aktueller Stand der Lean Beweriﬁgw T
i3 - = >

Wo
befinden wir
uns heute...

Lean Reifegrad

1.ZF PS Roadmap

Production ="
System

“ZF PS Way” zum “"Werk, auf das man stolz ist”

Ziel fir Lean
Bewertung
Ziel fur die
Kennzahlen

Niveau der Kennzahlen

Lean Reifegrad  *+

.. Jahrliches
Werksziel

ZF

. Roadmap 5
Wie taktischer 5
kommen wir MaBnahmen

dort hin...

ZF PS Roadmap

~ Lean Reifegrad
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“ZF PS Way” zum “"Werk, auf das man stolz ist”

Ziel fur Lean
Bewertung
Ziel fur die
Kennzahlen

Niveau der Kennzahlen

Wo
befinden wir
uns heute...

Lean Reifegrad

.. Jahrliches
Werksziel

ZF |
Production ==
System

. Lean | Reifegfaﬁ g

£ Wie Roadmap Ei
¥ Kommen wir ) taktischer x‘
Onéhgr kommen wir MaBnahmen ¢
| dort hin... |

~ lean Reifegrad

Verfolgung der
Kennzahlen
Update der Roadmap
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-~ Herausforderungen: Initiativen:
> ZF PS Wissen / Uberzeugung & Prioritit Umfangreiche Trainingsinitiative,

gestartet mit einem ZF PS Vorstandstag

#> _Die Rolle der Fiithrungskraft —

,Lean L hip" i
»L.ean Leadership Der ,,ZF Production System Way"

> Ganzheitliche & tiefgreifende
ZF PS‘Umsetzung v Shopfloor Management — ,,Back to Basics"

> Digitalisierung vs. ZF PS _
v ,Lean goes Digital"
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Unsere Strategie Next Generation Mobility

e e eeaeeanaen e n e n e e e a e - Eine saubere, sichere, komfortable und
Generation bezahlbare Mobilitat fir jedermann und Uberall.

Mobility

Personen- # Nutzfahr- *, Industrie-

zeuge/OPNV

Unser Auftrag und ; :
die Strategie isi -~ Vehicle i Integrierte ™. Elektro-

Motion Control :  Sicherheit mobilitat

Wachstumsmarkte (Indien, China, ...)
New-Mobility-Kunden

Unsere Ziele Projekt-
00000 ccc0ccc00c00000000 0 WaChsenin Positiopierung
Unsere China & Indien b

und mit New- Operativ . .
MaBnahmen Mobility-Kunden & funktional Fvorindern

erstklassig werden

Kompetenz bei Investieren, wo Standige Markt-
AD & E-Mobility es wichtig ist beobachtung
USP AND SHIFT TO FUTURE OPERATIONAL ACT POWERFUL DIVERSIFY
INNOVATION CENTERS OF GRAVITY FITNESS AND AGILE
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Ziel des Projektes ist es den ...

... FlUhrungsstil wahrend
des taglichen Shopfloor
Management in allen ZF
Werken zu verandern”.

..........................................................................................................
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Warum Shopfloor
Management?

Shopfloor Management ist eine
wesentliche Fihrungsroutine,
die Transparenz und
Managementfokus dort sicherstellt,
wo Wert geschaffen wird.

Shopfloor Management treibt das
Fithrungsverhalten in Richtung
Coaching und Befahigung, um
alle Mitarbeiter in den
Problemlésungsprozess
miteinzubeziehen.

..........................................................................................................
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Shopfloor Management @ ZF
Flihre am Morgen, manage am Nachmittag

SFM Meetings auf jedem Level

Findet taglich auf dem Shopfloor statt :

o Level 1 30 min + 15 min Go & See
“' Level 2-n 15 min + 15 min Go & See

REGELMABIGE
KOMMUNIKATION

DISKUSSION DER
KPI ABWEICHUNGEN

_ PROZESS
UBERPRUFUNG

.......... |

STRUKTURIERTE PROBLEMLOSUNG
IDENTIFIKATION

TOP VORFALLE

Shopfloor Management Pwduumn b
A3 report structured problem solving embedded into SFM System

GO & SEE
ZUM ORT DES GESCHEHENS

~ = 15 min.

(1 — - Orme——— ®00c0cccccccccccscccccccc o

....................................................................................................................................................................
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Projektziele

2022: 1 Globale Umfrage
5 Coaching Trainings
40 Neue Coaches : : :
s WEIIRISN AV S it Manager: Dr. Maksim Maksimovic, OPPZ

2023: SFM Level 1 und
Level 2 in allen ZF
Werken nach Standard
etabliert

2024 >70% SFM Audit
Erflillungsgrad in allen
ZF Werken

..........................................................................................................
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> ZF PS Wissen / Uberzeugung & Prioritit Umfangreiche Trainingsinitiative,

gestartet mit einem ZF PS Vorstandstag

#> _Die Rolle der Fiithrungskraft —

,Lean L hip" i
»L.ean Leadership Der ,,ZF Production System Way"

> Ganzheitliche & tiefgreifende
ZF PS‘Umsetzung Shopfloor Management — ,,Back to Basics"

> Digitalisierung vs. ZF PS
v ,Lean goes Digital"
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Lean Goes Digital

Methoden mit groBtem Potential zunachst priorisiert

Langwierige Einarbeitung  Verschiedene Excel Vorlagen

~_SFM Stellwande Eskalationsmatrix

SR

Manuel per
Mail/Telefon

Unterstlitzung durch
MS Dynamics 365 Guides

.........................................................................................................................................................................................................................
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rDlgltaI|S|erung bringt weitere Potentiale:

> Besserer Notbetrieb durch Covid-19
™ > Anbindung von Maschinen & Systemen

» Automatische Datenaggregation
> Ablage & Analyse historischer Daten
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nelle Eskalation und Ruckmeldung
' “’lalerte und Situationsabhangige Eskalationsablaufe

Arbeitssicherheit Flexibles Design eines individuellen
Werkleiter . : Eskalationsprozesses

Produktionsleiter A - __ _ Automatisierte Eskalations-Workflows

: Verwendung mehrerer Kommunikations-
Segmentleiter , ‘ th h = und Benachrichtigungsmethoden
/ : Instandhaltung
D.O‘ Chat mit allen Beteiligten, um das Problem
I gemeinsam und schnell zu l6sen

Prozessdatenerfassung und Visualisierung

Guideline zur Definition eines
Eskalationsprozesses

...................................................................................................................................................................................................................
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Power BI Report

@e!sc;latiun B _ - g P S 7.

Count of Excalation by Date and Area
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' Virtuell und vor Ort

{ Mit Microsoft Dynamics 365 Guides und der HoloLens2 -
kdnnen Mitarbeiter anhand holografischer Anweisungen
direkt am Einsatzort trainiert werden.

Detaillierte Schritt fiir Schritt Anweisungen

Der Mitarbeiter kann selbstandig sein Training am

echten Arbeitsplatz mit echten Produkten und mit
y angepasster Geschwindigkeit durchftihren

Durchgangige Lernerlebnisse erstellen
Interaktive Inhalte, Bilder, Videos, 3D Modelle und
M Animationen ermoglichen ein detailliertes,
4L wiederholbares und erfolgreiches Training.
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