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Systematisieren
Synchronisieren
Stabilisieren

Standardisieren l
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Erarbeitung der Kommunikationsmatrix in zwei Tagen

Agenda

Tag Uhrzeit Themen

= Begriflung und Agenda
10.15 = Vorstellungsrunde und Erwartungen

= Theoretischer Input

=  Kommunikationsumfang

13.00 =  Kommunikationsmodell
= Interessensgruppen / Stakeholdermatrix

Mittwoch,
05.06.2019

= Medien

g o = Medienmatrix
- 08.15
o I .
5 N = Kommunikationsmatrix
== oS
€S
O © . . .
0o 12.30 = Vorbereitung der Prasentation
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Auf Basis einer Unternehmensvision werden lang- und mittelfristige Ziele in
Jahresziele uberfuhrt

vethleffs -

Ein Freund der Familie V

Phase 1:

N Langfristige
Unternehmensplanung

_> ..................................................................

Phase 2:
5.Zielkaskade fur Geschafts-
bereiche und Abteilungen Umsetzung des Kernprozesses

far das jahrliche "Hoshin-Kanri"
6. Implementierungsprozess
ﬂ Plan
7. Prozess-Reviews (monatlich,

wochentlich, taglich)

8. Review der Jahresergebnisse
zur Reflexion
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In Phase 2 des "Hoshin-Kanri" Prozesses ist die Ziel-, Strategie- und
MaRnahmendefinition von entscheidender Bedeutung

Phase Unternehmensebene Schwerpunkt-, Jahresziele und MaRnahmen definieren

Schwerpunktziele

Jahresziele

Bereichsleitung e

Abteilung
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Entwicklung der Unternehmensstrategie

Zeitraum 50er/60er 7/0er/fruhe 80er spate 80er/90er 2000+
L Jahre Jahre Jahre
|
Fokus Langfristige Externe Chancen Interne Shareholder Value
Planung Kompetenzen Integration
Externe Chancen —
Interne Ressourcen
Inhalte Antizipation des Attraktive Markte Fahigkeiten Kapitalmarkt
Wachstums Wettbewerbsvorteile Kernkompetenzen Kerngeschafte
Diversifikation Ressourcen Rekonfiguration
J Boston, Porter Hamel-Prahalad der Wertkette
Annahmen Trends lassen sich [ ,Wir konnen alles” ,Innen fallt die ,Werte/Uberlegen-
fortschreiben Die Zukunft ist Entscheidung” heit schaffen”
prognostizierbar durch Konzentration
Zentrali- Mittel Hoch Hoch-Gering Hoch-Gering
sierung
Planungs- Ca. 10 Jahre 5 Jahre 3 Jahre Permanent,
rhythmus nach Bedarf/
Schnelligkeit
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Modell der strategischen Unternehmensfuhrung

> Vision
v
> Leitbild/Leitsatze
\ 4
| Strategische Planung
+ Controlling

I 2

Navigationssystem,
Analysen, Prognosen,

Frihwarninfos

i 2

Uberleitung, Realisation,
MaRnahmen etc.
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+ Controlling
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K

Operative Umsetzung
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Idealer Ablauf einer Strategieentwicklung

\ Soll-Zustand

Ist-Situation

Strategische Strategische

Analyse Planung

\ Umsetzung

AN LB

Strategische

Implementierung
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Vision Statement

Eine Unternehmensvision ist ein konkretes Zukunftsbild, das nahe genug ist, um als realisierbar angesehen zu werden,

aber fern genug, um Begeisterung fur eine neue, bessere Wirklichkeit zu wecken.
BCG, 1988

Wal Mart:
“To give ordinary people the opportunity to buy the same things as rich people.”
.Einfachen Menschen zu ermoglichen, die gleichen Dinge kaufen zu kdnnen wie Wohlhabende®

Wikipedia:
“Imagine a world in which every single person is given free access to the sum of all human knowledge”
“Stell Dir eine Welt vor, in der jeder einzelne Mensch freien Anteil an der Gesamtheit des Wissens hat.”

The Scooter Store:
,Our vision is to provide freedom and independence to people with limited mobility®
“Unsere Vision ist es, Menschen mit begrenzter Mobilitat freier und unabhangiger zu machen!”

Apple:
»Ein Computer auf jedem Schreibtisch und in jedem Zuhause.”
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Eis ernten
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Eis herstellen
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Kuhlschrank
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Zur Sicherstellung der Nachhaltigkeit und des Projekterfolgs bieten wir
unseren Partnern zusatzlich Schulungen an fur einen erfolgreichen Wandel.

Change Management

>

| Change Management (Beziehungsebene)
I Operative Verbesserung (Sachebene

Excellence

Team
Expedition

Best Practice Team Kompass

D &

g 3 - » Zeit
,~~ = Teilnehmer erkennen -~ = Kommunikationskanale -~ = Teilnehmer kennen ihre -~ = Wandel kann vor
O Bedarf fir den Wandel .~ wurden identifiziert Rollen im Wandel Ort Uberpruft
S ’ . . '/ e « . . ’/
C?o@,/ = Teilnehmer kennen ihre ,~ = Stakeholder wurden ./~ = Teilnehmer kdnnen ihre . werden
N - .- ’ . e 7 j i , . .
& Starken und Schwachen .- identifiziert und Eigenschaften im = Nachhaltigkeit des

N im Wandel

‘= Teilnehmer kennen ihre
Potenziale zur
Weiterentwicklung

) klassifiziert Wandel nutzen
"= Kommunikationskonzept
fur Veranderungsprojekte
wurde definiert

v ) ' Wandels (Sach- und

"= Wirksamkeit der . Beziehungsebene)
Zusammenarbeit im i kann strukturiert gepruft
Wandel wurde gesteigert ' werden

f
1
1
1
1
1
1
1

R

fischer ® © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 16

DET-Transferworkshop-01-190605-CAM
CONSULTING



Jeder Veranderungsprozess durchlauft dabei nach Kotter typische Schritte
der Verhaltensanderung auf Mitarbeiter- und Fuhrungsebene

« Change Kurve nach Kotter

Killing the dragon

- Krisen gemeinsam meistern
Verneinung

Verleugnen der Betroffenheit /
Selbstuberschatzung

i Verstehen

Veranderung betrifft
mich / Unsicherheit

"4

Integration
Veranderung ist der
neue Normalzustand

N

Bewusstsein
Ursache-Wirkung von
Mustern und Erfolgen

Auszeichnungen im Team

schock erringen

eigene Erwartungen

scheinen nicht erfullbar Ausprobieren

Neue Muster bringen
Erfolg und Misserfolg

Tal der Tranen

Wahrgenommene Kompetenz, die Verédnderung zu beeinflussen.

N

Zeit — — 0
Akzeptanz i -~ .

Verdnderung ist da,
alte Muster aufgeben
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Jeder Mitarbeiter reagiert anders auf Veranderung. Umso schwieriger wird es,
dass alle an einem Strang ziehen

Erfahrung des Kulturwandels
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Dethleffs Leitbild

Das treibt uns an:

Das wollen wir erreichen:
Unsere Vision

Unsere 7 Ziele

Dafiir tun wir das:
Unser Ergebnis

Wir arbeiten mit Herz
und Leidenschaft
daran
der dauerhafte

Freund der Dethleffs-
Familie zu sein

Die Dethleffs-Familie
umfasst unsere
Kunden, Mitarbeiter,
Gesellschafter,
Vertriebspartner und
Lieferanten

Qualitdt und Produktivitat

Hinsichtlich Qualitdt und Produktivitat orientieren wir uns an den Besten in der
Branche ("Best in Class").

Marken-Positionierung

Wir begeistern Kunden mit unserer einzigartig gelebten und bekannten
Markenpositionierung

Produkte und Dienstleistungen

Mit attraktiven Produkten und Dienstleistungen, die wir kontinuierlich
optimieren, sichern wir unsere Wirtschaftskraft und Arbeitsplatze

Kunden-Zufriedenheit

Durch einen hohen Nutzwert (Qualitat, Liefertreue, Kosten) unserer Produkte und
Services zu einem attraktiven Preis-/Leistungsverhaltnis erreichen wir hchste
Kundenzufriedenheit

Mitarbeiter-Zufriedenheit

Wir gestalten unsere Arbeitswelt so, dass wir der bevorzugte Arbeitgeber sind.
Forderung und Forderung unserer Mitarbeiter stehen bei uns im Mittelpunkt.

Finanzen

Erreichung eines hohen EBIT gemessen an den jeweiligen Gesellschafter-Vorgabe
in Verbindung mit einer moglichst geringen Kapitalbindung.

Prozesse & Digitalisierung

Die laufende Optimierung aller unserer Prozesse ist zwingend erforderlich. Dabei
halten wir die umfassende Digitalisierung vorhandener und neuer Prozesse in
Zukunft fir unabdingbar.

Erzielung einer
maximalen
wirtschaftlichen
Stabilitat
mit in der Folge
maximaler
Unternehmens- und
Arbeitsplatzsicherung

CONSULTING
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