Kaufentscheidungen werden mafRRgeblich durch
drei Kriterien beeinflusst:

Preis

Performance

Kunden/Gdste/Patienten - Nutzen ergibt sich aus diesen drei Komponenten!



Spat zu Mittag essen oder sehr friith zu Abend?

Wir freuen uns auf Sie pausenlos und taglich
von 12.00 bis 22.00 h!

"Wer gegen den Strom schwimmt, kommt schneller zur Quelle!"

Mehr und mehr Kollegen schrinken ihre Offnungszeiten ein

und haben gar schon zwei Ruhetage eingefiihrt.

Bei uns stehen lhnen Kiiche, Keller und Service stets zu Diensten,
an sieben Tagen in der Woche von 12.00 h bis 22.00 h.

Offnungszeiten  Opening hours

Téglich von 11.00 Uhr Appetisers from the
morgens bis 24.00 Uhr small snack menu are
nachts gibt es die available daily from
Leckereien von der 11am to 12 midnight.

kleinen Karte.
The full range of

Von 12.00 bis 14.00 Uhr delicacies is available

Furs verspatete Mittagsmahl genauso wie S TEEEE
fiirs friihe Abendessen. i e

Ab sofort! . g S-i-sis |



Kaufentscheidungen werden mafRRgeblich durch
drei Kriterien beeinflusst:

Preis

Performance

Kundennutzen ergibt sich aus diesen drei Komponenten!



Erlebnisse & Emotionen

Kundenbegeisterung entsteht

1. durch die Summe
gut balancierter Details
im AmbientE(ErIebnisse)

2. und im Verhalten

der MitarbeiterInnen! (emotionen)
@ (ETTER G



AUSWERTUNG KUNDENZUFRIEDENHEITSGESPRACHE
RESTAURANT
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Beispiele:
* Kiichenplanung Nbg.

* Coplanning Fensterbau Luxemburg



Alleinstellungsmerkmale
durch systematischen Aufbau hoher Service-Qualitat

Details fiir alle Kunden gleich




Sofort zur Stelle... /







WIRTSCHAFT

Siiddeuische Zeitung
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Dankbrief fur rechtzeitige Bezahlung

Guten Tag, Herr Meier!

Wir mochten uns ganz herzlich bei Ihnen dafiir bedanken,
dass Sie unsere Rechnung so prompt beglichen haben!

Das ist in der heutigen Zeit alles andere als selbstverstandlich...
... und wir - als Mittelstandisches Unternehmen - wissen dies wirklich

sehr zu schatzen!

Als kleines Dankeschon mochten wir IThnen unsere Schindlerhof
Wellness CD schenken;

wir wiinschen viel Freude und Entspannung zu der Musik!

Herzliche Griisse aus dem Schindlerhof









Alleinstellungsmerkmale
durch systematischen Aufbau hoher Service-Qualitat

Individuelle Leistungen fiir Stammkunden

Details fiir alle Kunden gleich




*CRM-Tool seit 2000

IMitas beiter -~ Managerment Tool
Itarbeter -> Heuer Mitarbeter
MMitmboier -» Chgsification Tool

Kunden -> Profil-Management
Kundlen -> Hewr egistriernmng

Aktiwtaten -> Aktivitaten anzexe
Aktivitiiten -> laufemle Aktivitite)
Aktivtaten > newe Aktratat
eratellen

Aktivitasten - Bildbearbeituig

Abanelden

In diesem Bereich kénnen Sie die Daten des Kunden dndern

Eugen wrchisucher

len

Jeulech
Eugen
05402y

O

Bl Kiaehen

Vorsicht: Datenschutzgesetz!!!
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o Alrtlex Kissen ¢Feng Shuix ° Travira® Kissen 50 Plus

Our f(:’CelthOn bfingS you the Soft, © Talalay Latexkissen © softschaumkissen

Pillow-Bar |

Temparature-reguinting concopy. o Comtort Line Kissen
Spocial pillow made of visco foam Super Jight and cosy Highly dreathable o Visco Kissen Thing ' i
(frum xpace resmarch laba). Adapty o Optimum camfort. Migh tech 1daiilos vzl
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Frovides refaxation for e neck apd
whper byck: fmproves bicod oiroulation
in the head: Aloe vera caver fo keep you
cumfortable, washable at up to 00 °C.
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Mitarbeiter -> Management-Tool
Mitarbeiter -> Heuer Mitarbeiter
Mitarbeiter -> Classification Tool

Kunden -> Profil-Management
Kunden -> Heuregistrierung

Aktivitaten -> Aktivititen anzeige
Aktivitaten -> laufende Aktivitatel
Aktivitaten -> neue Aktivitat
erstellen

Aktivitaten -> Bildbearbeitung

Abmelden

Selnilllrilf

Schindledof \WStameiter

Schindlerhof => Branche => Lebensmittel
Aktionen: 16schen / editieren
Zahl: [}
Datum: 06.04.2004

Schindlerhof => Giste-Status => Stammgast
Aktionen: 16schen / editieren
Zahl: 0
Datum: 06.04.2004

Schindlerhof => Eigenheiten unserer Gaste => Trainerwiinsche
Aktionen: 1oschen / editieren
Zahl: [}
Datum: 06.09.2005
-beim AE Minibuffet mit 2/3 Dessert und 1/3 Kase aufbauen-mag Baiersdorfer Kremsuppe-
Text: Herr Stoll ist einer der langsten Tagungsgaste im Haus-Herr Stoll ist mit KK per DU-Herr
Stoll ist niederlassungsleiter REWE Hungen-Falls Herr Stoll normalen Kaffee

Schindlerhof => Eigenheiten unserer Giste => Speisen/Getranke
Aktionen: 16schen / editieren
Zahl: i}
Datum: 05.04.2004
Text: trinkt Champagner im Sektglas

Micole Kokyol!

Alle Fakten, Schrullen und Vorlieben im CRM-Tool abgespeichert:

Lieblingsweine - Whiskyliebhaber - Zigarrenraucher - Lieblingssport
-Hobbies - Hochzeitstag - Leseratte - Hundehalter
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P Buffelhautknochen & Geburtstagskarte fir den Hund



Alleinstellungsmerkmale
durch systematischen Aufbau hoher Service-Qualitat

Hochste Stufe der Wertschopfungskette:

Individuelle Leistungen fiir Stammkunden

Details fiir alle Kunden gleich




ahre Feinschmecker priffen und lilch-Chocoladen Degustationskunde

geniefien die Qualitdt von edler \

Chocolade mit allen Sinnen. Sie
betrachten, riechen und schmecken Choco-
lade nicht nur, sie erfilhlen und hiren sie
sogar. Erst auf diese Weise kann man ndm-
lich einzelne Charakteristika einer Choco-
lade wirklich erkennen, Unsere kleine
Degustationskunde zeigt Ihnen, wie auch Sie
zu cinem Chocoladen-Gourmet werden kin-
nen - folgen Sie einfach den Empfehlungen TASTEN
der Maitres Chocolatiers von Lindt.

WERDEN SIE MIT -2/ 8 EXCELLENCE ZUM CHOCOLADEN-GOURMET
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Schindlerhof Klaus Kobjoll GmbH
Steinacher StraBe 6-8

00427 Narmnberg-Baxdor!

Fon +49 (019 11/9302-0

Fax +49(0)915/9302-620

E'Mail hotel@schindlachol de
www.schindlerhof de

B © DenkWeise Lines of thought

. € Die vier Sdulen der Servicequalitit
The four cornerstones of quality service

B © VorBild gesucht? In search of a role model?

B O Wanted! Aber bitte lebendiz. Wanted! Alive, please.
B © ZeitGelst ZeitGelst

B O Wer fragt, gewinnt! He who asks wins/

B © 150 ist okay - aber wo bleibt die Harzlichkeit?
IS0 js okay - but where is the cordiality?

B © Mach mal Pause. Take g break.

B © Wissen ist Macht! Knowledge is power!
B @ Learning by doing

B @ VerBessert! Get TUNEQ!

B ® Max max

B ® Eigeniob stinkt ... Don't dlow your own trumpet...

Glow & Tingle
Unternehmensberatung GmbH
Steinacher Strafie 6-8

20427 Nilrnberg-Boxdorf

Fon 449 (0)9 11/9302-630

Fax +4910)911/9302-639
E-Mail info@kobjoll.de
www.kobjoll.de
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» Der Mensch ist “Man is the measure
das Maf3 aller Dinge. « = of all things.”
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n=Begustationen
de-Verkostungen
in Verbindung mit Prasentationen (Ban
Seminare...
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Alleinstellungsmerkmale
durch systematischen Aufbau hoher Service-Qualitat

Individualitat statt Service-Design

Hochste Stufe der Wertschopfungskette:
Erlebnis plus Lernen

Individuelle Leistungen fiir Stammkunden

Details fiir alle Kunden gleich




Was sind meine individuellen
,Herzlichkeits-Erlebnisse”?

e



,Stellt Euch vor,
- ihr seid Gast im Schindlerhof.

An welchen konkreten Verhalten

von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die Euch uber den Weg laufen

konnt Ihr erkennen, dass Ihr als ein
ganz besonderer Kunde wirklich
herzlich willkommen seid?“




Uberlisten Sie Ihr Gehirn...
... durch Satzerganzungsubungen

Eine effiziente Methode wenn es darum geht,
sich selbst und die eigene Entwicklung
verstehen zu lernen.

Dabei ist es fast so, als wire die zweite Hilfte
der Sdtze mit unsichtbarer Tinte geschrieben,
die Sie JETZT sichtbar machen!



Die folgenden Fragen sollen Euch dabei
helfen:

= Herzlichkeit bedeutet fiir mich vor allem...

= Herzlichkeit am Empfang heil3t zum Beispiel...
= Herzlichkeit am Telefon ist, wenn...

= Herzlichkeit in Situationen, bei denen etwas schief lauft,
zeigt sich durch...

= Das schonste Herzlichkeitserlebnis, an das ich mich erinnere
ist...

= Herzlichkeit in der Kommunikation heif3t...

= Herzlichkeit bedeutet bei unserer BegriiBung, bei unserer
Verabschiedung und ,fiir zwischendurch” folgendes...

r ~l |
\ / ‘ "
\ i . J
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BILDERBUCH DER HERZLICHKEIT

= Ao o
name Jff") Leistungsbereich __ /(' C /7 hen
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LStellt Euch vor, - ihr seid Gast im Schindlerhof.

An welchen konkreten Verhalten von Mitarbeitern, die Euch ber den Weg
laufen (in Eurem eigenen Leistungsbereich!) konnt Ihr erkennen,

dass Ihr als ganz besonderer Gast herzlich willkommen seid?

Diese Fragen sollen Euch dabei helfen:

* Herzlichkeit bedeutet fiir mich vor allem... ci-4p> < €/ 1400Le

:',’(jl CHSe wnel e s o Al Ji Qe

= Herzlichkeit an der Reception heiBt zum Beispiel... /4% ¢ T

doe wiegiele. ggnfauctoosmgee Schenke  ana il
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= Herzlichkeit im Tagungsbereich ist...
» A -
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= Herzlichkeit im Restaurant zeigt sich durch... .
AvfMe g lesmokere j?‘:)/ -'.'i/;"c.zf\';. ol '_/,/_I/\-(?l,'t}j,é(',(u(l\"/
= Herzlichkeit in Situationen, bei denen etwas schief lduft, bedeutet...
CHLICY) seun,  epe e liche , Weddiche . Ll;/zf_s(*'/-sa( Henigo =
= Das schinste Herzlichkeitserlebnis, an das ich mich erinnere ist... /<
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* Herzlichkeit bedeutet bei unserer BegriiRung, bei unserer ¥ psa il
Verabschiedung und ,fiir zwischendurch” felgendes ... Do,

... BegriiRung
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Bilderbuch der Herzlichkeit

Sonja Bohm

Leistungsbereich: Azubi

Herzlichkeit bedeutet fiir mich vor allem...
einem Menschen gegeniiber zu stehen, der sich ehrlich iiber meine Entscheidung freut, dass

Herzlichkeit am Telefon ist...
dass ich das Gefiihl habe, derjenige hdtte gerade nur Zeit fiir mich und davon unbegrenzt.

Herzlichkeit am Telefon ist...
dass ich das Gefiihl habe, derjenige hdtte gerade nur Zeit fiir mich und davon unbegrenzt.

Herzlichkeit im Schindlerhof zeigt sich durch...
Freude an der Spielzeit

Herzlichkeit in Situationen, bei denen etwas schief lauft, bedeutet...
besonders herzliche Reaktion auf das Misslungene, eine Wiedergutmachung und
Entschuldigung. Das man sich beim ndchsten Besuch daran erinnert.

Das schonste Herzlichkeitserlebnis, an das ich mich erinnere ist...
immer der Versuch, die Wiinsche des Gastes schon bevor er diesen duRert zu erfiillen. ©

Herzlichkeit in der Kommunikation heift...
den anderen ausreden lassen, ihm das Gefilhl geben, dass seine Gedanken das Wichtigste
sind.

Herzlichkeit bedeutet bei unserer BegriiBung, bei unserer Verabschiedung und
Lfilr zwischendurch” folgendes...
Handedruck, Interesse am pers6nlichen Befinden
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onja Bohm AS loshua Exhkorn Ba njamin feneberg Samir Bannani Smres Anna Finster-Hofmann ASS AS = Azubimprecher
lonja Weizer UMB Robert Baske Jessica Dahre Simon Sche ring Merlies Rauzcher ASS = AS Stellvertreter
aura Krcheis Jan-FPhilpp Se fert lina Lenge sUMB Thomas Mar Danel Jank Natalie Huhn EH = Er sthe lfer
estungbereich Lestungshereich lestungbereich Leistungsbereich Lestungsherexch Leistungsberech
TEL 608 HO USEKEEPING 638 RESTAURANT 604 und BANKETT /BISTRO 605 k(XCHE 607 TAGUNG GLOW & TINGLE 630
laceptiomisten: immer ma n: fde rang fr ks Kik hanhilfon: Markys Wissmann 635
Jan Sch# Angelika Rudlph Rencte Luber Balen Stventhiran Frojektmanager MAX
Monika Lachmann Sabine fernances Mahsrswan Salvalingam Agquisition, Organisation,
Sabine Pfaffenritter Susann Lentzsch flomen loppola Projektumsataung
Sidoniz Halbherr Vorsdherxino Kilazirgam Programmuerung
Angalina Datal Yandisk Mobarathas Wer kshop s und Vortrdge
Necole Kobjoll 624
Rcis: Tagungsassistentan Vortrage zu den Themen
hef de rangs Ingmx Lendgof B Christian Bawinksl EH ?Innovaton
juchhaltung: (halbtags) [Susanne Vetterlen Jecky Diclos SazkiaSchenk ? Kunde nzufr edenbeit
\ncrea Mc Anarney 601 Mathias Zovle Mahsa Amoudadashi H“atthias Glassr ? Unternehmensphiosop e
Yavkus Yaes Herzlichkeitsbeauftragte {Cheiscpher Pape ? Mitarba ftercr entierung
Antoria Kuwanin
Sven Schudte Klaus Kobjoll 612
Hausmeister Assistent: [Ste llv. Lhe® de sarvice £ teils BTL Vortrage und Semineare
Augusto Fernandes 617 EH Schwerpum*: Sarvicaqualni ? TQM und seine
M anuel Sandhdfer 655 Susanne Werne Vorbeseitungskiche —= 646 Weiterantwicklungen
tellvertreter: Showuche —-> B45 7 Mzarbexaror®ntierung
ina Kénig inkl. MAX und Fihkrung
Demi Sous-Chef ? TUNE
Jan Buchholz ? Servxaqualtat
Assistentin: [Chef de service und Somms lier Bere chisletuns sankett Stellvertrater ? Strate gische Planung
Gartr ud Schinaver k:m_a.m.um Z2a Lette nmeder Soug-Chef: Nicok Schulz EH
slter Speinger (610) Heirer Stephan Cornelia Balle iz (620)
Organisation,
eamleader: Teamleader Teamlaacer Restaurant und Bankett: Teamle ader: Teamleader: Planung, Kaufainladungen,
aterina Wehner Patra Rad |Kristina Bantls - On-Stage Denmis Kober - Back-5tage  |Jzan-Michel Rad (603) Sabine Bawer (689) Rechnungswe san,
fote lle tung Sawberkatt und Behag- Gernaralinte ndanz Bihne Generalinte ndanz Bihne Qualtatshkontrolle, Verkauf, Einkadf, Assistenz KK
)i nstp lanung lehke # im gan=n Anwezen |Restourant Bankett Einkarf, Abrechnung, D enstplan,
ontrolling Abrechnungen Controlling, Denstplanung |Verkauf, Controlling Verkacf, Controlling Verkaffdr derung, Drucksachan M ik Wilmowicz
r2 ditorener stellung Abrechnung D nstplanung Denstplanung Externe O M8
ke Fischar (QMB) 642 Klaus Keboll 613 IN xole Kobpll 624 Renste Kobjpll 602 Sabine Bawer 699 Klaus Kobjoll 613



Elisa Obert-Rauser

Christian David

Jeana-Frbrand

UMB= Umweltbeawftragter

Sonjs Bohm AS Joshua Exhkorn Ba njamin fenaberg Samir Bannani Smres Anna Finster-Hofmann ASS AS = Azubipracher
Ronja Weizer UMB Robert Baske Jessica Dahre Simon Sche ring Marlies Rauscher ASS = AS Steltvertreter
Laura Kirche is Jan-Philipp Se fert lina Lange sUMB Thomas Mar Danel Jank Natalie Huhn EH = Er sthe lfer
lestungbereich Lestungsberech lestungbereich Leistungsbereich Lestungsberexch Leistungsbereich
HOTEL 608 HOUSEKEEPING 6318 RESTALRANT 604 und BANKETT /BISTRO 605 x(CHE 607 TAGUNG GLOW & TINGLE 630
Receptionisten: immer ma n: Chef de rang Frizhstick: Kik hanhilfon: rkus Wismann
Dan Sch# Angelika Rudlph Rencte Luber Balen Siventhiran Frojektmanager MAX
Monika Lachmann Sabine fernandes Mahyrewan Salvalingam Aguisition, Organisation,
Sabine Pfaffenritter Susann Llentzxch flomen loppola Frojektumsataung,
Sidoniz Halbher Vorstherxizo Kulazirgam PFrogrammuerung
Angalina Dietal Yandisk Mohzrathas Werkshop s und Vortrdge
Nole Kobjoll 624
Rachs: Tagungsassistenten Vortrage zu den Themen
I hef de rangs Termyx Lendgol B8 Christian Barwinkel EH ?Innovation
Buchhaltung: (halbtags) [Susanne VYetterlen ky Duclos SazkiaSche nk ? Kunde nzufr wdenbeit
Ancrea Mc Anarney 601 Mathias Zovle thias Glaser ? Unternehmensphiosop e
" Vg s SRS o M3 - S
i Mahsa Amoudadashi .in R et
Herzlichkeitsbeauftragte® "« Blaus Kool 13
Hausmeister Azsistent: te llv. Lhef de service Vortrage und Seminere
Augusto Fernandes 617 EH hwerpum*: Servicaqualnis ? TQM und seine
M anuel Sanchdfer 655 Susanne Werna Vorbeseitungskiche —= 646 Weiterantwicklungan
Stellvertreter: Showtuche —-> 645 7 Mzarbe®aror®ntierung
Tina Kénig inkl. MAX und Fibrung
Demi Sous-Chef ? TUNE
Jan Buchholz ? Servxaqualkidt
Assistentin: i hef da service und Somme lier Bere “hisle%uns sankett Stallvertrater ? Stratagische Planung
Gartrud Schonaver mmmm;m I%a lettenmeder Souz-Chef: Nxok Schulz EH
slter Speinger (610) Heirer Stephan Cornelia Balle iz (620)
Organisation,
Teamleader: Teamleader Teamlaacer Restaurant unc Bankett: Team e ader: Teamleader: Planung. Kaufainladungen,
Caterina Wehner Patra Rod Kristina Bantls - On-Stage Denrmis Kober - Back-Stage  |Jaan-Michel RGd (603) Sabine Bawer (699) Rechnungswe san,
Hote le itung Sawberkait und Behag- Generalinte ndanz Bihne Generalinte ndanz Bihne Qualitatskontrolle, Varkauf, Einkalf, Assistenz KK
D nstplanung lehke # im gan=n Anweszen Restourent Bankett Einka f, Abrechnung, Denstplan,
Controlling Abrechnungen Controlling, Denstplanung Verkauf, Controlling Verkauf, Controlling Verkafsférderung, Drucksachan e ike Wilmowicz
Kra citorener stellung [Abrechnung D nstplanung Denstplanung Externe QM8
Elke Fischer (QMB) 642 Klaus Keboll 613 Niole Kobpll 624 Ranate Kobjoll 602 Sabine Bawer 699 Klaus Kobjoll 613
Mitded dor Unternebmensfiibruna  1Ge schftFilbrer dor Prokuristin "Klaus Kobioll® GmbH Gaschaftsfihrerin. Ver kaufsirt Vortr3ge und Seminare




Ausbau unserer Soft Skills:

Von Alexander Christiani, unserem langjahrigen Strategieberater,
haben wir wieder etwas Neues gelernt.
Dieses Mal in Sachen Uberzeugungspsychologie beim Kunden.

Mit Hilfe der neuesten Brain Scans (Aufnahmen vom Gehirn im
Computertomographen) konnte von Wissenschaftlern herausgefunden werden,
dass es sieben ,,JA Sensoren” im Gehirn gibt, die uns immer als Erstes
signalisieren, ob wir von einer Sache iiberzeugt sind oder nicht.

Alle Reize, die im Gehirn ankommen, werden zundchst in einem bestimmten
Teil des Gehirns, der sogenannten Amygdala gefiltert.

Dieses Zentrum trifft spontane Entscheidungen - fragt jedoch vorher diese
sieben JA-Sensoren ab.



Uberzeugungs-Prozesse im Brain-Scan

Der Entscheidungs-Normalfall:
, All people most of the time*

Neocortex




®

Wenn méglichst viele davon JA sagen, ist die Entscheidung bereits getroffen,
ohne dass andere Areale im Gehirn zusatzlich beansprucht werden.

Signalisieren diese 7 JA Sensoren ein NEIN - dann muss das Gehirn anfangen iiber
eine Entscheidung nachzudenken bzw. vorzudenken und es wird kompliziert und
anstrengend.

Diese Anstrengung lasst sich sogar zeigen.

Denn die (im brain-scan sichtbaren) ,Leuchtfeuer im Gehirn” signalisieren quasi
— bildlich gesprochen - Eiswasser und Schmerz, - also Anstrengung.

Jetzt hat unser Hirn einen um 300% hoheren Energieverbrauch,

und es dauert jetzt lange, bis wir, oder eben auch unsere Gaste eine
(Kauf-)Entscheidung treffen.



Es ist Fruhling,
die Blumen bluhen,
und ich kann sie nicht sehen.

] - P
NBRl Beispiel von Alexander Christiani
Bl b




Die Kaufeinladung!

Das Wort , Verkauf” gibt es nicht mehr im Schindlerhof.

Wir sprechen Kaufeinladungen aus — wie private Gastgeber
es bei einer privaten Feier tun.

Je mehr wir erreichen wollen,
desto geschickter miissen wir werden,

in der Kunst, Menschen zum Kaufen einzuladen.

Jahreszielplan 2009




Attraction sells! Product, - find your market... |

R ESTAURANT ‘

unvergesslich

AKauf-
Einladung

inlieaend

...weg vom Druck

@ hin zum Sog!

~Magnet-Marketing”



Menschen wollen
auf charmante Weise

werden:

am liebsten von Personen,
die von ihrer Sache

sind

und dafur wirklich



Die vier Saulen der Qualitat

Wirkung

des Teams

Qualitat
...setzen ..ausgelést durch ..womit Kunden Resonanz!!!
Kunden nicht rechnen
voraus Preis & Image






Projektstart:

,Heilige Gastfreundschaft”

Workshop am 9. Juli 2018
fiir unser Hochleistungsteam ,Tagung”

. hi hof Dieses Dokument ist Teil einer Prasentation
im Schindlerho und ohne miindliche Erlauterungen unvollstandig!




Zusatzliche Wettbewerbsvorteile sind nur noch durch weitere Optimierung
der Soft Skills, - also der gelebten Herzlichkeit -

zu erzielen. (das gilt auch fiir unsere anderen Leistungsbereiche) Hierzu wird es
ein eigenes Projekt mit hohem Stellenwert geben,

- unter der Leitung von Klaus Kobjoll.

Denn unsere vielen Details, (von uns ah’s und oh’s genannt)

auf die wir in der Vergangenheit so stolz waren,

wie Brillenputztiicher in den Tagungsraumen,

Gummibarchen, - ja sogar taglich wechselnde ,,Goodies” am Platz jedes
Teilnehmers, aber auch

das Betthupferl ,,with compliments” im Hotelzimmer,

der kleine ,,Gruf} aus der Kiiche” und vieles mehr reichen nicht mehr aus.

Diese internationalen Gesten der Gastlichkeit sind lediglich leere Vokabeln
eines ,Willkommens!“

Diese inflationdaren Aufmerksamkeitsbezeugungen kaschieren nur den Verlust
von echter Begegnung.



Gibt es heute noch so etwas wie heilige Gastfreundschaft?
Wie konnen wir Gastlichkeit als eine Kultur der Begegnung stdirken?

Genau hier wird dieses Projekt ansetzen, genau hier werden wir
aktiv werden, denn ,,wahre Gastlichkeit” droht generell zu
verschwinden!

Wer gastlich ist, iibt sich in Freigiebigkeit,

heil’3t einen Menschen Willkommen,

gibt ihm zu essen, zu trinken und mehr.

Kultiviert die eigene Empfanglichkeit,

denn hospitalitas ist die Fahigkeit, das Fremde zu bewirten.

Der Austausch zwischen Gast und Gastgeber ist eine Maglichkeit
zur Erweiterung des Vertrauten und zur Hingabe.



Das menschliche Dasein ist ein Gasthaus:
Jeden Morgen ein neuer Gast!

Freude, Depression und Niedertracht —
auch ein kurzer Moment von Achtsamkeit
kommt als unverhoffter Besucher.

BegriiBe und bewirte sie alle!

Selbst wenn es eine Schar von Sorgen ist

die gewaltsam Dein Haus seiner Mobel entledigt.
Selbst dann behandle jeden Gast ehrenvoll
vielleicht reinigt er Dich ja fiir neue Wonnen.

Dem dunklen Gedanken, der Scham,
der Bosheit- begegne ihnen lachend an der Tur
und lade sie zu dir ein.

Sei dankbar fiir jeden, der kommt, denn alle sind
zu Deiner Fuhrung geschickt worden aus einer
anderen Welt.

Rumi



