
Arbeitswelt 4.0 

Was wir im Schindlerhof (er)leben 
& 

wie wir uns ein Unternehmen der Zukunft vorstellen

Wiebke Bayer, Adrian Heck & Anna-Lena Baum für macils.



Vom	
  genervten	
  Schüler	
  zum	
  interessierten	
  Azubi
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Wie	
  wir	
  den	
  Schindlerhof	
  kennenlernten

♥Lich Willkommen

Wir	
  freuen	
  uns,	
  dass	
  du	
  bei	
  uns	
  bist!
Dein	
  Pate	
  für	
  die	
  kommenden	
  Wochen	
  ist	
  

fülle	
  gemeinsam	
  mit	
  Ihm	
  die	
  
Patencheckliste	
  aus	
  &	
  lege	
  Sie	
  bis	
  zum	
  14.10.2018	
  
bei	
  NK	
  ins	
  Fach	
  😊
Anbei	
  schon	
  mal	
  ein	
  Berichtsheft	
  für	
  dich	
  – am	
  
Besten	
  von	
  Anfang	
  an	
  gewissenhaft	
  führen…
Die	
  Schule	
  startet	
  nach	
  den	
  Sommerferien,	
  dein	
  
erster	
  Schultag	
  ist	
  der
&	
  deine	
  Klasse	
  ist	
  die
Bei	
  allen	
  Fragen	
  oder	
  anliegen	
  – komm	
  einfach	
  auf	
  
uns	
  zu!
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Uns wurde klar…
Begeisterung ist Übertragbar
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Wie stellen wir Sie uns vor?
Die Unternehmenskultur der Zukunft
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Mitwirken & Mitunternehmer
sein 
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Unter den Azubis gibt es immer wieder tolle 
Ideen, die gemeinsam umgesetzt werden…
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Was	
  im	
  Jahreszielplan	
  auch	
  
besprochen	
  wird	
  ist	
  ob	
  wir	
  „eine	
  
Prinzessin	
  abschleppen“	
  wollen	
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Wir wurden dieses Jahr zum besten Arbeitgeber 
Deutschlands

-
Hauptsächlich durch eine Mitarbeiterumfrage, die das 

ganze Team ausfüllte
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Ein weiteres Instrument an dem wir 
alle mitarbeiten ist unsere 
Spielkultur

Sie wird ca. alle 4 Jahre gemeinsam 
überarbeitet 
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Doch	
  wir	
  möchten	
  nicht	
  nur	
  mitwirken	
  – wir	
  möchten	
  uns	
  mit	
  
dem	
  Unternehmen	
  der	
  Zukunft	
  identifizieren
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Von den Werten zur 
Wertschätzung….
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Rituale der Wertschätzung
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Doch auch im „daily life“ muss es 
passen…

…work life balance



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.



Wiebke	
  Bayer,	
  Adiran	
  Heck	
  &	
  Anna-­‐Lena	
  Baum	
  für	
  macils.

Bei uns im Schindlerhof…

Denn in der Gastronomie sind die 
Öffnungszeiten immer noch sehr an unsere 
Gäste gebunden…
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Ein Team ist immer nur so stark wie das 
schwächste Glied…

…wir lernen die Stärken & Schwächen 
voneinander immer besser kennen & 
können uns so gegenseitig (unter)stützen

gemeinsame Erlebnisse machen die ein- oder andere 
Überstunde nur noch halb so schlimm ;-) 
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Branchenübergreifend sind 
Überstunden & Arbeitszeiten ein 

großes Thema 
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♥ work statt hard work

In unserem Job geht es nicht ohne 
Leistungsbereitschaft & Liebe zum Beruf & 

die Liebe zu Menschen... 
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Was uns manchmal sehr wehmütig 
macht sind schlechte Bewertungen –
Momentaufnahmen aus dem 
Restaurant in dem JEDER Mitarbeiter 
sein Bestes gibt 
In dem bei ALLEN der Gast an erster 
Stelle steht
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Customers vs. fans... J

you tube Video	
  unter:

https://www.youtube.com/watch?v=6PYJitjG7-­‐g
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Wie wertvoll wird unsere Arbeit künftig sein?
Was macht unsere Arbeit (un)ersetzbar?
Wa(h)re Herzlichkeit?

Einladung zu Branchenübergreifenden Diskussion 
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#offline

Vom	
  „online“	
  Feedback zum	
  „online“	
  sein
Wir	
  sind	
  mit	
  der	
  Digitalisierung	
  erwachsen	
  
geworden,	
  wir	
  suchen	
  unsere	
  Arbeitgeber	
  nach	
  
seinem	
  Internetauftritt	
  aus….	
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Wir	
  machen	
  uns	
  unsere	
  Technik	
  Welt	
  wie	
  sie	
  uns	
  
gefällt…
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Wir dürfen mitgestalten 
- Welche Funktionen stellen wir uns in Zukunft vor?
- Welche Push-Nachrichten erreichen uns auch privat?

Doch wir gestalten nicht nur unsere Mitarbeiter-App 
& unser Unternehmen mit…
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…persönliche	
  Weiterbildung	
  &	
  Entwicklung

Die	
   Akademie bietet zahlreiche Seminare 

-­‐ Fachbezogene	
  Themen	
  (Tee-­‐,	
  Wein-­‐,	
  
Serviceschulungen)

-­‐ Persönliche	
  Weiterentwicklung
-­‐ z.B.	
  Gewaltfreie	
  Kommunikation,	
  „small talk“,	
  unser	
  

Persönlichkeitsseminar	
  mit	
  Theaterregisseur	
  Rainer	
  
Kleinstück
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…wir stehen auch heute hier & dürfen Ihnen von 
UNSEREN persönlichen Erfahrungen berichten…
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