Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Die Richtigen finden (und halten)
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Bis 2014: facebook community fiir ehemalige Teammitglieder
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www.schindlerhof.tv

Eine weitere groRe Innovation im Jahr 2017 wird sein, dass wir
unser eigenes TV Studio bauen werden.

Das Projekt wird gestemmt in Zusammenarbeit mit Herrn G6tz
von Wirtschafts.tv.

Die Domain www.schindlerhof.tv haben wir uns dafiir bereits
gesichert. Unternehmen werden zu Sendern - das ist ein
Riesentrend — wir mochten hier nicht nur klassisch mitmachen -
sondern auch noch weitere Wege finden, was ein Hotel mit einem
TV Studio anfangen kann - die uns dann in Sachen Marketing
wieder in die Karten spielen.







1 Bewerber aus fremden Branchen (nicht Hotellerie/Gastronomie)
werden genauestens gepriift

Selbstdarstellung des Unternehmens

6 Personliches Gesprach
Sympathie, leuchtende Augen, Konzernerfahrung?

] Zweitdgige Arbeitsprobe
8 Telefonische Auskunft beim vorherigen Arbeitgeber

) Graphologisches Gutachten

(meist nur bei Fiihrungskraften)

Nur bei Fiihrungskraften:

10 Mittagessen mit PartnerIn

11 Spielvertrag + Spielregeln
12 Langere Probezeit

1 3 Nach Probezeit:
Befristeter Arbeitsvertrag




Spielregeln
\Y/ (Teamkonzept) fiir alle Mitarbeiter ...
&), damit wir uns gut verstehen!

Persénliches Exemplar fiir

...................................................

iiberarbeitet am 07.01.2019 zur 25. Auflage

erstellt durch die Fishrungscrew des Schindlerhofs am 1. August 1995

AU

Caroline Deeg Volker Stein Wolfram Babiuch

Y

Francesco Dolce Max Thomas

o ey

Zita Lettenmeier

A\

/
Renate Kobjall Nicole Kopjoll

Unsere Spielregeln dienen als roter Faden durch den Schindlerhof. Vor allem neuen

Mitarbeitern ist es eine Hilfe, da sie am Anfang mit einer Fiille von Informationen
konfrontiert werden.

( T ’ JViel Freude in unserem Hochleistungsteam!”
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E’%Q Azubi-Sprecher

Der Azubi-Sprecher wird im Rhythmus von ca. 2 Jahren von allen
Azubis, der UFU und den ABL gewahlt und leitet den
Arbeitskreis , Jugend im Unternehmen”. Unser Unsere Tagungs-
Assitentin - Jeannine Krause - steht den Azubis als
Ansprechpartner fiir den Arbeitskreis gerne zur Verfiigung.

Azubi-Auto

wahlen wir einen Azubi aus, der besondere Leistungen
e

gezeigt hat. Dieser darf dann fiir 4 Wochen unseren Azubi-Smart
fahren.

Berichtsheft

/
J /) bi ist verpflichtet, ein Berichtsheft zu fiithren; dieses
B eft ist spatestens alle 3 Monate seinem ABL zur
Unterschrift vorzulegen.

Schultage

Schultage sind Arbeitstage! Ein Auszubildender kann dem
Schulunterricht nur aus folgenden Griinden fernbleiben:
Krankheit

Hierfiir muR dem Teambiiro ein drztliches Attest - innerhalb von
3 Tagen - vorliegen und der Abteilungsleiter ist davon umgehend
in Kenntnis zu setzen. Der Dienstplan wird entsprechend
gedndert.

Urlaub

Der Mitarbeiter wird im Dienstplan mit ,,Urlaub” gefiihrt. Vom
Betrieb erhdlt der Mitarbeiter eine schriftliche
Urlaubsbestatigung fiir die Schule. Unsere Azubis haben

durchschnittlich pro Monat einen Anspruch von 2 Urlaubstagen.

Der Urlaub soll immer in der Abteilung beantragt werden, in
welcher der Anspruch entsteht. Bitte plant ca. 80 % Eures
Urlaubs rechtzeitig mit eurem jeweiligen TL.

Betriebliche Anldsse

Konnen Notfélle im Unternehmen sein, bei denen der TL
entscheidet, ob der Azubi am Schultag im Betrieb arbeitet
sowie iiberbetriebliche AusbildungsmafRnahmen die an
Schultagen stattfinden. Fiir beide Fille werden schriftliche
Entschuldigungen durch das Teambiiro erstellt.

Geschwanzte Schultage

entsprechen nicht dem Niveau unseres Hauses! ...
Und gelten automatisch als Urlaubstage!!

Die Schule unterrichtet uns prinzipiell iiber
Fehlzeiten von Auszubildenden. Geschwadnzte
Schultage fallen auf das Unternehmen zuriick und
hinterlassen einen schlechten Eindruck.

Bibliothek

Im Tagungsbiiro steht unseren Mitarbeitern eine Auswahl an

v, Q ent-Literatur zur Verfiigung und wir bitten um reges
%z

Dienstplan

Der Dienstplan wird vom Teamleiter erstellt. Wiinsche fiir freie

TT? Li)“"ﬁcksichtigen wir nach Méglichkeit gerne; bitte zeitig
h@.’;eilungsleiter anmelden. Die Belange des

U= ..mens haben jedoch immer Vorrang!
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Ordnungsbereich

In der ersten Arbeitswoche werden allen neuen
Mitarbeitern sogenannte Ordnungsbereiche
zugeteilt. Schilder mit dem Namen des Betreffenden
erinnern ihn oder sie stdndig daran, wofiir er/sie in
Punkto Sauberkeit und Ordnung verantwortlich ist.
Ausgenommen von diesen Ordnungsbereichen sind
Abteilungsleiter und die Unternehmensfiihrung. Die
Ordnungsbereiche werden vom ABL festgelegt.

Parken

Wir bitten alle Mitarbeiter herzlich, die Parkplitze ab der
Bushaltestelle Richtung Post zu nutzen bzw. auf dem
Gemeindeparkplatz (ca. 5 Gehminuten vom Schindlerhof
entfertn) zu parken. Die drei Tiefgaragen sowie der Parkplatz
stehen unseren Gasten zur Verfiigung. Die Parkplitze entlang der
StraRe gegeniiber dem Schindlerhof diirfen von unseren
Mitarbeitern nicht benutzt werden! Die Parkgewohnheiten
unserer Mitarbeiter haben EinfluR auf die Beurteilungsgesprache
und somit auch auf etwaige Gehaltserh6hungen.

Postfacher
Im _—=__ ) sind Postfacher fiir folgende Abteilungen
eil N
Un nsfiihrung Abteilungsleiter
Stluver el Hausmeister
Chef de rangs Azubis
Einkauf Non-Food Friihstiicksabteilung
Buchhaltung Dekoration
Buffetier Glow & Tingle

Sowie ein Postfach fiir besondere Verwendungszwecke.

Jeder Mitarbeiter erhilt seine interne und externe Post iiber ein
ihm oder seinem Abteilungsleiter zugeordnetes Postfach. Jeder
Postfachinhaber ist dafiir verantwortlich, sein Postfach an den
Arbeitstagen mindestens 2-3 mal téglich zu leeren. In den
Abteilungen Tagung und Reception stehen auRerdem Postfacher
fiir die Mitarbeiter bereit.

RN Piinktlichkeit
Zei “ist bei uns ein ,must”! Deshalb besuchen

alle unsere Mitarbeiter in den ersten Monaten
bereits ein Ziel- und Zeitplanungsseminar. Wir
betrachten Unpiinktlichkeit von Mitarbeitern nicht
als eine Schwache im Sinne einer natiirlichen
Begrenzung, sondern als eine nicht zu tolerierende
Flegelei! Alle Team-Mitglieder nutzen die letzten 10
Minuten vor Arbeitsbeginn, sich auf den Tag, seine
Herausforderungen und unsere Gaste einzustimmen.
Wir nennen das , konzentrierte Einstellung auf den
Tag”. Nach Beendigung des Arbeitstages wird eine
ehrliche Mandverkritik erstellt und hieraus werden
die Verbesserungen fiir den ndchsten Tag gezogen.







Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Sechs Empfehlungen:

1. Die groBe Gruppe der BewerberInnen mit
~freizeitorientierter Schonhaltung”

nicht einstellen!
Klaus Kobjoll



entweder

... Arbeitsaufwand zu vermeiden,
sind grundsatzlich trage und faul,
erwarten Belohnung bzw. Bestrafung.
(= Motivierung)

Douglas Mc Gregor




oder ...

... suchen die Verantwortung,

haben Interesse an einer sinnvollen Betatigung,
lieben den Leistungswettbewerb.

(= Motivation)

Douglas Mc Gregor



entweder

... Arbeitsaufwand zu vermeiden,
sind grundsatzlich trage und faul,
erwarten Belohnung bzw. Bestrafung.
(= Motivierung)

Douglas Mc Gregor

Reiz







@

hohe

Quelle: Gallup

15%

70%
titttteiit

et eeeee
tetiteeeee

tieteteiee
tirereeeee

geringe

emotionale Bindung zum Arbeitgeber



Auszug aus ,Radikal fithren von Dr. Reinhard Sprenger

Wenn es um Einfiihlungsvermogen, Kundenorientierung und Loyalitat geht,
dann kann man beim Versuch des Menschenveranderns nur Geld verschwenden!

Bedenken Sie:

Je hoher Jemand eingesetzt werden soll, desto unwichtiger ist die Fachkenntnis.
Er muss das groRe Bild sehen und ,,Gastgeber” fiir gute Fachleute sein.

Man muss viel Zeit und Energie investieren, will man ein gutes Team zusammenstellen.

Man muss sich schnell und entschieden von Leuten trennen, die nicht ins Team passen!

Hire slow, - fire fast!




Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

2. ,Ein Ziel zu haben ist die grof3te
Triebkraft im Leben eines Menschen.”

Viktor Emil Frankl



Buchempfehlungen

Mihaly Csikszentmihalyi

Martin E.P. Seligman

Tom Rath und Donald 0. Clifton

Utho Creussen, Nina Eschemann



Erfolge und Gluckserlebnisse

Untersuchungen haben
gezeigt, dass sich in
den letzten 40 Jahren
der Anteil der
Menschen, die
riickhaltlos sagen ,Ich
bin gliicklich” nicht
verandert hat. Er liegt
bei 15%.

Eine groRangelegte
Untersuchung von Professor
Csikszentmihalyi von der
Universitat Chicago hat
gezeigt, dass nicht Besitz
und Konsum zu absolutem
Gliicksgefiihl fiihren,
sondern wenn sich ein
Mensch ganz und gar einem
Ziel verschrieben hat, bei
dem die eigene Kraft
wachst.




Flow
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Flow channel
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Qualifikation

Mihaly Csikszentmihalyi
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Mihaly Csikszentmihalyi
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Flow

Herausforderung

Mihaly Csikszentmihalyi

Mitarbeiter
qualifiziert sich

Herausforderung
erhdhen
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Flow channel

Qualifikation
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Winning
the
Princess

= Entwicklung, Eingrenzung und
Definition der Vision

= MitreiRende Kommunikation der
Chancen

= Starkung des Vertrauens in die
eigene Kompetenz

” U

Quelle: //,/Va?”
Institut fiir Fiihrung und Personalmanagement, T 4, o R
Uni St. Gallen, Frau Prof. Heike Bruch /;/{’ VT

.
//



T.Q.M. = das Excellence-Modell

WWW. Efq m ° O rg European Foundation for Quality Management (EFQM)




1. Fihrung

Wie die gesamten Fiihrungskrafte des Unternehmens
in ihrem taglichen Tun die Werte und Normen des
Unternehmens vorleben und vormachen.

Wie Fiihrungskrafte den standigen Kreislauf

der Verbesserung vorantreiben,

die freiwillige Mitarbeit ihre Teams gewinnen

und fiir die Kommunikation des TAM-Gedankens
innerhalb und auRerhalb des Unternehmens sorgen.




2. Strategie

Wie das Unternehmen Politik und Strategie
formuliert.

Welche Instrumente zur Dokumentation des
Unternehmensleitbildes und der lang-,
mittel- und kurzfristigen Planung zum
Einsatz kommen.

Wie diese regelmaRig tiberpriift werden und
wodurch ihre Kommunikation innerhalb und

auRer-halb des Unternehmens sichergestellt
wird.




3. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wie ihre aktive Beteiligung bei der Gestaltung der betrieblichen
Ablaufe erreicht wird.

Welche Instrumente sowohl fiir die personliche wie auch fachliche
Weiterbildung zur Verfiigung gestellt werden.

Wie Kommunikationskanale zwischen Fithrung und Mitarbeitern
geschaffen werden.




4. Partnerschaften & Ressourcen

Finanzielle Mittel, natiirliche Ressourcen,
Informationen, Material und Gebaude sind wichtige
Bestandteile des Unternehmens.

Der sorgfiltige Umgang mit eben diesen, sowie
Lieferanten und anderen externen Partnern, hat
direkte Auswirkung auf die Ergebnisse.




5. Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen

Wie die Kern- und Subprozesse des
Unternehmens definiert und regelmaRig
uberpriift werden.

Wie Produkte und Dienstleistungen fiir
Kunden optimal entwickelt, beworben und
vermarktet werden, um den Erfolg der
Organisation zu sichern.




6. Kunden-
bezogene Ergebnisse

Der Kunde darf nicht nur
zufrieden, er muss begeistert sein.

Und dies nicht nur subjektiv, sondern mit
aussagekraftigen MessgrofRen.




7. Mitarbeiter-bezogene
Ergebnisse

Begeisterte Mitarbeiter

erhohen die Kundenzufriedenheit
nachweislich.

Somit ist eine Beurteilung der Firma
durch die Mitarbeiter unabdinglich.




8. Gesellschafts-bezogene
Ergebnisse

Was tut das Unternehmen

fiir die Region, in der es an-

gesiedelt ist, welche aktive Beteiligung
nimmt es an seiner Umwelt?




9. Schlissel-
Ergebnisse

Wie sichert das Unternehmen langfristig
seinen geschaftlichen Erfolg, um somit seiner
sozialen Verantwortung den Mitarbeitern, der
Umwelt und allen am Geschaftserfolg
beteiligten Personen gegeniiber gerecht

zu werden?




Das EFQM-Modell

“

1. Fithrung

Wie die gesamten
Fiihrungskréfte des
Unternehmens in ihrem
taglichen Tun die Werte
und Normen des
Unternehmens vorleben
und vormachen.

Wie Fiihrungskrafte den
standigen Kreislauf

der Verbesserung
vorantreiben,

die freiwillige Mitarbeit
ihre Teams gewinnen und
fiir die Kommunikation
des TQM-Gedankens inner-
halb und auRerhalb des
Unternehmens sorgen.

3. Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter

Wie ihre aktive Beteiligung bei der
Gestaltung der betrieblichen Abldufe
erreicht wird. Welche Instrumente sowohl
fiir die personliche wie auch fachliche
Weiterbildung zur Verfiigung gestellt
werden. Wie Kommunikationskanle
zwischen Fiithrung und Mitarbeitern
geschaffen werden.

2. Strategie

Wie das Unternehmen Politik und Strategie
formuliert. Welche Instru-mente zur
Dokumentation des Unter-
nehmensleitbildes und der lang-, mittel-
und kurzfristigen Planung zum Einsatz
kommen. Wie diese regelmaRig iiberpriift
werden und wodurch ihre Kommunikation
innerhalb und auBer-halb des
Unternehmens sichergestellt wird.

4. Partnerschaften &

Ressourcen

Finanzielle Mittel, natiirliche Ressourcen,
Informationen, Material und Gebéude sind
wichtige Bestandteile des Unternehmens.
Der sorgfaltige Umgang mit eben diesen,
sowie Lieferanten und anderen externen
Partnern, hat direkte Auswirkung auf die
Ergebnisse.

5. Prozesse,
Produkte und

Dienstleistungen

Wie die Kern- und
Subprozesse des
Unternehmens

definiert und regelmaRig
iiberpriift werden.

Wie Produkte und
Dienstleistungen fiir
Kunden optimal
entwickelt, beworben und
vermarktet werden um den
Erfolg der Organisation zu
sichern.

7. Mitarbeiter-
bezogene Ergebnisse

Begeisterte Mitarbeiter

erhohen die Kundenzufriedenheit
nachweislich. Somit ist eine Beurteilung der
Firma durch die Mitarbeiter unabdinglich.

6. Kunden-
bezogene Ergebnisse

Der Kunde darf nicht nur

zufrieden, er muss begeistert sein. Und dies
nicht nur subjektiv, sondern mit
aussagekraftigen MessgroRen.

8. Gesellschafts-
bezogene Ergebnisse

Was tut das Unternehmen

fiir die Region, in der es an-

gesiedelt ist, welche aktive Beteiligung nimmt
es an seiner Umwelt?

9. Schliissel-

ergebnisse
Wie sichert das
Unternehmen langfristig
seinen geschaftlichen
Erfolg, um somit seiner
sozialen Verantwortung
den Mitarbeitern,
der Umwelt und allen am
Geschaftserfolg
beteiligten Personen
gegeniiber gerecht
zu werden?



ie ISO-Bedeutung hi

erkennung durch Schwedens Kanigin Silvia
pus Kobjoll bei der Verleihung des European
ality Award im Sommer in Stockholm.

natische
gieverbrauch und  Reinigur
cfi Kobjoll nicht lange
n. Er lieB seine derzeit
\uszubildenen  einen  Arbeitskr
mwe grunden und ste
ein Budget zur Verfiig
nahmen: Die Getranke fir die Mitz
beiter werden nicht mehr Tetra
packs, sondern in Glasilasche I
kauft. Und alte Kartons werden nicht
mchr abereinander gestapell, sar
dern von einer Papierpress

sentlich em  Miilivolumen
irtcke. Nebeneffekt dieser Aktion

I Zufrieder

TEE
Fiir hochste Anspi
e




European Excellence Award

Schmd\erhof

:*y “a:. q“‘n lity P

Strong leadership through clear mis
Nessupported by a unique set of values

Cus on employees thmugh trans
full empowerment

38 on customers u: # gkervice
npetitive different’ ~ 7

uberreicht im Palais des Congres in Paris durch den franzésischen
Wirtschaftsminister und Formel 1 Weltmeister Alain Proust







Celebrate the past - pioneer the future!




Gewinn Ludwig Erhard Preis 26. Nov. 2012 in Berlin

NICOLE KOBJOLL, GESCHAFTSF RERIN
ELKE FISCHER, LEITERIN QUALITATSMANAGEMENT




2012
Assessment report

LUDWIG ERHARD.© PREI

Gesamtpunktzahl (in Intervallen zu je 50 Punkten)

Gesamtwertung




AR AT OMAT) W

Die sieben Kriterien in dem neuen EFQM Modell 2020

RICHTUNG

ORGANI-
SATION

REA-

LUDWIG ERHARD/" PREIS

-

AUSRICHTUNG (WHY)
(1) Zweck, Vision und Strategie

(2) Organisationskultur und Organisationsfiihrung

REALISIERUNG (HOW)
(3) Interessengruppen einbinden
(4) Nachhaltigen Nutzen schaffen

(5) Leistungsfahigkeit und Transformation
vorantreiben

ERGEBNISSE (WHAT)

(6) Wahrnehmung der Interessengruppen
(7) Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse

wv

Der ,,Rote Faden” in dem neuen EFQM Modell 2020

ORGANI-

SATION

REA-

LUDWIG ERHARD,/ PREIS

~—’

Das Grundprinzip (,,Rote Faden®)
des EFQM Modells ist die
Verkniipfung von Zweck, Vision
und Strategie einer Organisation
und wie sie dadurch fiir die von ihr
als wichtig erkannten
Interessengruppen nachhaltigen
Nutzen schafft und herausragende
Ergebnisse erzielt.




3. Fehlerfreudigkeit

s. Morgen keynote ,Innovation” von Nicole & Marcel




Der einzige Mensch,

der Veranderungen mag,
ist ein Baby in nassen Windeln!

Klaus Kobjoll




Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Rituale der Wertschatzung und
teambildende Massnahmen!

(nicht mit Incentives verwechseln...)




Poster

inzwischen Online

VORHANG AUF
FUR

UNSEREN NEUEN MITSPIELER

Wir begriiRen sehr ! -lich in unserem TEAM

Vor- und Zuname

ab






Und das bekommen alle unsere

neuen Teammitglieder bei der

Sl tlnisy -Welcome-Party:

= Stadtplan von Niirnberg
= Kneipenfiihrer durch die Szenelokale der Stadt

= Visitenkarten mit Geschafts-
und Privatanschrift

= Gutschein flr ein traditionelles
Niirnberger Bratwurstessen

= Blumenstrauld

» Sz 4¢ e-mail Adresse...
E B EEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEENEDN



Azubi-Welcome-Party
Oktoberfest...

Einkaufsgutschein iiber € 100,-
fiir ein Modehaus

Gutschein iiber Frisurberatung
inkl. Haarschnitt bei ,,Mod’s Hair”
Seminar: Frisuren ,, Do-it-
yourself”

eigene Visitenkarten
Szenekneipen-Fiihrer

20% Preisnachlass wahrend der
Dauer der Ausbildung in einer
Szenebar

Seminar: Farb- und Stilberatung
Biicher von Reinhard Sprenger
Seminar: Make-Up mit Visagistin
ausfiihrliche Onboarding-
Unterlagen

BlumenstrauR

Onboarding Seminare

* Je nach Netzwerkpartner



P Reisen Sie mit dem Finger durch die Zeit




Niirnberg-Boxdorf, 30. September 2011

Liebe Ronja!
Es ist mir eine Freude, Dir heute eines Deiner allerersten — wenn

auch noch bescheidenen - Gehalter zu iiberweisen...

schnell (aufs ganze Jahr gesehen) fiinf- und sechsstellig wird. Das
liegt ganz allein bei Dir...

Das beiliegende Buch von Dale Carnegie ,Wie man Freunde
gewinnt” ist ein absolutes ,Must” und eine Grundvoraussetzung fiir
Erfolg in der , Hospitality Industrie”. Viel Spal} beim Lesen, oder
besser - beim Studieren.

Mit herzlichen GriiRen
Deine Nici




Hotel Oberjoch im Allgau

Hausfiihrung - Gourmet-Menu - Ubernachtung - Wellness-Anwendungen
Schneeschuhwanderung




MO I MIUO Fr 5a 3¢ T
‘5 5 Montag 2 Dienstag Mittwoch 4 Donnerstag Freitag 6 Samstag
“ 1234567 e ( =
« 3 9101112 13 14  [KK] Geburtstag Rere3| | (0000 Anreise Irkutsk in Ost-Sibirien 3:30 | Geburtstag Aischa K
2151617181920 21 Tag der Deutschen Eir
41222324 25262728

+293031

| [KK] Soll-Ist Vergleict &

| Seminar Sibirien | Seminar Sibirien
‘ ‘ Irkutsk - € 33,5 Tsd. Irkutsk
= bereits bezahlit

£2) Alle Kalenderelemente Momo
Meine Kalender
4] Kalender

Teamseminar TUNE
gut gelaufen
Vorgehensweise: Kalender freigeben
Freigegebenen Kalender offnen..,
Kalender freigeben,..

Kalender uber E-Mail senden...

Meinen Kalender veroffentlichen...

Neue Gruppe hinzufugen

packen fur Russia; erle

Geschenk besorgen; er

RE gestern Lohr checke

E-Mail

: ] Kalender

&-| Kontakte

J G (8- Aufgaben: 0 aktive Aufgaben, 0 erledigte Aufgaben
14 Elemente Alle Ordner sind aktualisiert. £3 Verbun
- NECED
v

- ‘ B Anwendungen B Master .‘ @ Kalender - Microsof... . il Unbenannt - Ereigni... »

Jedes Teammitglied wird zum Geburtstag angerufen!




OSTERFREUDE 2019:
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am kommenden Freitag,
6. Dezember
Nikolaus
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Der Strahlemann







Weitere Leistungen:

ol

= zinsfreie Darlehen

(bis zur gesetzlichen Hochstgrenze)

~ Burgschaften beim Kauf
von Eigentumswohnungen

Denkmals-AFA;
nur bei Fiihrungskraften, frithestens ab dem 2. Jahr

kleiner Nachteil: marginale Verschlechterung des Ratings)




Kochen mit Johann Lafer




Lernen von Tim Malzer




Rock j;i!_'l,e‘ki'tc_h_en mit Stefan Marquard
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Kossener Ache in Tirol

@  fur Fortgeschrittene im Wildwasser







Die Stimmung

in einem Unternehmen
ist wichtiger

als jedes Wissen

oder Kapital!

Helmut Weyh



,Schonheit fallt
nicht mehr auf,
wenn sie 14 Tage
im Haus ist.”

Oscar Wilde



Wir bitten Euch daher folgende offenen Fragen zu beantworten:

e Den 1. Arbeitstag kénnten wir noch besser gestalten, in dem wir

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¢ ein neues Ritual der Wertschatzung im Schindlerhof, dass mir persénlich s hr gut
gefallen wiirde ist

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

« FEine andere Idee, wie wir das Leben und Arbeiten im Schindlerhof verbess :rn kénnen ist



Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Arbeitgebermarke regelmassig bewerten lassen und

daraus Verbesserungen ableiten!

Klaus Kobjoll



Grundlagen:

Leitbild
RegelmafRige MA-Befragungen
mit 360 Grad Feedback

Wettbewerber

i —



sujspuel Sai3sun awWixep

Leitbilder/Mission-Statements...

haben in der Regel zu viel Text x
sind oft ein ,Rumgesiilze” auf der philosophischen Ebene

erzeugen keine gleichlautenden Antworten vom Team :




Die Essenz

...sozusagen die Consommé double:

1. Ihre Vision
2. Ihre Werte

3. Ihre Strategie



Im Scheckkartenformat

)] Scdbotlinisl

Vision Strategie

= Eine Talentsi ‘himiel 1d gl Nz | !
wah {erzlich}
Freude am Tun, Freiheit heil der Arbeit und Harmonie im
lande;
| I den W r Mitarl rori u 12U ! I
Ku steri phel w rnmkomj
{ rch | ind Aus | nt ‘




Prof. Colin Roth
Lehrstuhl fiir Psychologie,
insbes. Wirtschafts- und Sozialpsychologie

-
=
-
—_—
—

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

Studie 2: Werteprofile

Stimulation Selbstbestimmung

Hedonismus Universalismus

s }
Leistung < 22 Benevolenz

Tradition

Sicherheit Konformitat

PVQ

AG X
Schindlerhof
Victoria
XXXXX




Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

6. Kommunikation 3.0



GrundSiatze

@ Wir verfolgen gemeinsame und gemeinsam erarbeitete Wir setzen Trends. Zwischen unserem hohen Anspruch und

Unternehmensziele. Daher beschéaftigen wir in allen
Bereichen die besten MitunternehmerInnen der Branche.
Freundlichkeit, Kreativitat, Flexibilitat, Leistungsbereit-
schaft und Fachwissen sind beispielhaft. Da alle Mitunter-
nehmerlnnen am Erfolg des Unternehmens teilhaben,
erzielen sie durch Eigeninitiative und Engagement
héchste Anerkennung. Das Delegieren von Verantwortung
und Aufgaben ermdglicht auch den Inhabern Klaus,
Renate und Nicole Kobjoll Freirdume und Lebensqualitét.
Bei Auswahl und Schulung unserer Auszubildenden legen
wir elitdre MaBstébe an. Jedes Teammitglied erhélt die
Mbglichkeit zur persénlichen Entfaltung. Und mit dem
Seminarangebot der Schindlerhof-Akademie geben wir
allen Mitunternehmern und vor allem unseren Azubis die
Chance, Fachwissen und Kénnen permanent zu erweitern.
Bei aller Arbeit gilt: so viel Individualitdt wie moglich
und zur Zielerreichung so viel Konformitét wie nétig.
Gern unterstiitzen wir unsere MitunternehmerInnen auf
Wunsch auch auf ihrem Weg in die Selbststédndigkeit.

@ Wir haben unser Unternehmen klar gegliedert und
Verantwortungsbereiche abgesteckt. Durch Gewahren
eines groBen Entscheidungsspielraums férdern wir
Kreativitat und die schopferische Kraft unserer Mitunter-
nehmerInnen. Alle diirfen bedingt Fehler machen, wenn
sie/er Lehren daraus zieht, denn Fehler sind Chancen fir

Verbesserung. Transparenz und umfassende Information
untereinander sind sichergestellt. »High Trust«, das heiBt
Vertrauen, Freundschaft und gegenseitiges Versténdnis,
bestimmt das Zusammenleben und -arbeiten im Team.
Wir arbeiten mit flachen Hierarchien.

Der Schindlerhof strebt folgendes Image an: Wir bleiben inno-
vativ, fréhlich, bieten AuBergewdhnliches und Erstklassiges.

Grund

unserer tatsdchlichen Leistung besteht kein Unterschied.
Unser Erscheinungsbild nach innen und auBen ist geschlos-
sen. Wir arbeiten stédndig an der Marke Schindlerhof.

Wir erzielen einen Gewinn, der das Unternehmen finanziell
weitestgehend unabhédngig macht, ein Wachstum entspre-
chend den Unternehmenszielen ermdglicht, Arbeits- und
Ausbildungsplétze sichert und neue schafft und somit lang-
fristig Unternehmenserfolg verspricht.

Wir wollen den Erfolg, denn: ohne Erfolg wenig Freude.
Unsere Mitbewerber nehmen wir trotzdem ernst.

Es macht uns SpaB, unsere Leistungen an ihren zu messen.
Nicht nur gegenwartig, sondern auch mittel- und langfristig
schaffen wir Raum fiir die erfolgreiche Weiterfithrung
unseres Unternehmens.

Wir schulen uns in Achtsamkeit - das bringt uns spiirbare
Présenz in jedem Moment im Umgang mit den Gasten und
mit uns selbst. Stress konnen wir so gut bewéltigen und wir
bekommen mehr innere Ruhe und Klarheit.

Digitalisierung ist Teil unserer Kultur. So entwickeln wir
unsere Mitarbeiter-App stets weiter, fiir uns selbst und die
vielen Organisationen, die mit unserer App arbeiten. Es
geht um Information, Kommunikation, Ideenmanagement
und Selbstreflexion (im MitarbeiterAktienindex MAX).

Wir sind Talentschmiede fiir MitarbeiterInnen und bieten
ideale Rahmenbedingungen fiir Hochstleistungen in einem
vertrauensvollen Umfeld. Alle im Team kénnen sich jeder-
zeit einbringen, um unsere Organisation permanent weiter-
zuentwickeln. Wir wertschétzen uns gegenseitig mit vielen
kleinen und groBen Ritualen der Anerkennung.
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Die Arbeit des Einzelnen
an sich selbst, verandert

- unbewul3t ausstrahlend -
die ganze Gesellschaft!

Karl-Friedrich von Weizacker

@



Anlaufzeit

Loyalitat

Puinktlichkeit

Einfihlungsvermdgen

Umgang mit Arbeitsmaterial

Fortbildungsinteresse

Flexibilitat

Teamfahigkeit

Unternehmerisches Denken
Konsequenz in der Umsetzung

Beurteilungsspinne n
Benotungen
von 1 -6 in Punkten

Arbeitssystematik/Genauigkeit blau = Mitarbeiter

rot = ABL

Arbeitsqualitat

FleiR/Uberstundenbereitschaft



itarbeiterAktienindeX

Unser
Instrument

fiir eine

optimale
Teamentwicklung




Einloggen nur mit geschiutztem Passwort moglich!




1) Gelebte Herzlichkeit

Mitarbeiter Selbstbewertung

zlichkeit

© Magic Moments kreiert (>100%)  Es reicht heute nicht mehr aus, lediglich die Erwartungen der
Géaste zu erfillen. Wir missen diese Obertreffen, Wir missen Sie

Sonnenschein (90-100%) begeistern!

Heiter (70-89%) ‘Nur so schaffen wir es, unsere Gaste zu begeisterten Fans des

' sdgindiefhof 2u machen, die uns gerne wieder besuchen und uns
Bewblkt (50-69%) -aktiv weiterempfehlen.

Regen (<50%) Gelebte Herzlichkeit ist recht schwer in Worte 2u fassen, ist aber

DIE Yorraussetzung for ein begeisterndes Miteinander zwischen
Gasten und Teammitfliedern. Herzlichkeit kann nur von innen
kommen. ich muss also fur das brennen, was ich tue. Ein Lacheln
2u schenken, ist die Chance ein Lacheln zu gewinnen. Ziel ist es,
dass wir uns durch unsere Gelsbte Herzlichkeit deutlich von
unseren Mitbewerbern abheben,

Wichtig ist, dass die Gelebte Herzlichkeit "natarlich” wirkt und
nicht "aufgesetzt” wirkt!

“Bleib Dir und Deiner Persdnlichkeit dabei bitte treu,

Ich wahle jeden Tag eine positive Einstellung fir den Tag

Ich nehme unsere Gaste und Kollegen sofort aktiv wahr (Lacheln

auch am Telefon!)

Ich grifie und verabschiede jeden herzlich

tch stelle mich auf mein Gegendber ein und versstze mich in

dessen Lage

» Ich halte bewusst Blickkontakt und bin prasent

« Ich gebe immer "einen Touch mehr” (2.6, Sonderwinsche erfillen,
wenn moglich auch betriebsibergreifend)

« Ich "reifie" meine Kollegen und Géste durch meine begeisternde
Art mit

» Ich bin Gastgeber mit HERZ!

Ich kreiere *Magic Moments" (Gast, Kollegen, usw.)




4) Identifikation mit dem Schindlerhof

Identifikation mit dem Schindlerhof

Schindlerhof mit Leib und Seele Jeder Mitarbeiter ist eine lebendige Visitenkarte seines Teams und

(>100%) des gesamten Unternehmens.

sehr gute Visitenkarte vom

Schindlerhof (90-100%) Insbesondere verstehen wir unter Visitenkarte vom Schindlerhof:
o Ich identifiziere mich auch in der Freizeit mit dem Unternehmen

gute Yisitenkarte vom (wie rede ich bei meinen Freunden, Familie und Bekannten dber

Schindlerhof (70-89%) den Schindlerhof, usw.)

per sSchindlerhiof ist mein « Ich reprasentiere den Schindlerhof immer positiv und

Arbeitgeber (50-69%) wertschétzend

» Ich lebe die Spielkultur

« Meine Wirkung in der Offentlichkeit wird als sympathisch wahr
genommen

« Ich trage betriebliche Yorfalle nicht nach aufien

Irgendwo muss ich ja meine
Brotchen verdienen... (<50%)

Kommentar: ‘
| patum Erhalten an Person Anderung ]
15.5,2014 - 13:29:19 offen Schindlerhof mit Leib und
Nicole Kobjoll Seele {(>100%) {YES! )
28.5.2014 - 11:33:58 Schindlerhof mit Leib  Priifung Filhrungskraft keine

und Seele (>100%)  Stefanie Weiss
(YES!)



1 Idee pro Monat (ohne Idee des
Monats)

2 1deen pro Monat (ohne Idee
des Monats)

3 Ideen pro Monat (ohne Idee
des Monats)

1 Idee pro Monat {mit Idee des
Monats)

2 Ideen pro Monat (mit Idee des
Monats)

3 Idee pro Monat {(mit Idee des
Monats)

keine Idee

4 1deen pro Monat (ohne Idee
des Monats)

5 Ideen pro Monat (ohne Idee
des Monats)

6 Ideen pro Monat (ohne Idee
des Monats)

4 Ideen pro Monat (mit Idee des
Monats)

5 Ideen pro Monat (mit Idee des
Monats)

6 Ideen pro Monat (mit Idee des
Monats)

14) Ideen & Verbesserungsvorschlage

Ideen & Verbesserungsvorschldage

JWer aufhért sich zu verbessern, hort auf gut zu sein!”

Wir winschen uns, dass jeder Mitarbeiter seine
Verbesserungsvorschldge und Ideen mitteilt. Der kontinuierliche
Verbesserungsprozess (KVP) ist fir uns selbstverstandlich. Es gibt
kein Optimum, Jeder Prozess kann noch verbessert werden,

Verbesserungsvorschlage werden schriftlich formuliert und beim
Jeweiligen Teamleiter eingereicht, Die eingereichten Vorschlage
werden zeitnah ausgewertet und an die jeweiligen Mitarbeiter
rickgemeldet,

Jede z2ur Umsetzung frei gegebene Idee erhalt 5 Pixel extra,
Die Idee des Monats wird mit 10 Pixeln zusatzlich belohnt.

Die Ideen sollten - soweit moglich - durch den Mitarbeiter
umgesetzt werden, der die Idee auch singersicht hat, Im
Bedarfsfall kénnen auch Projektaruppen gegrindst werden,
sollten es "grofiere” Ideen sein.

Folgende Ideen dienen insbesondere dem KVP:

o Kosten- und Zeitersparnis

« Vereinfachung von Arbeitsprozessen

o Idee fUr SchulungsmaBnahmen

» Erhdhung des Gastenutzens

» Verbesserung des Betriebsklimas

Steigerung des Unternehmensimages (2.8, Wahrmehmung durch
Gaste und die Offentlichkeit)

| Kommentar:

| Datum

| Erhalten

an Person Anderung




KVP

kontinuierlicher Verbesserungs-
Prozess

1036 eingereicht im Jahr 2017
784 Ideen genehmigt

Umsetzungsquote 75,7%

#1733 15.01.
Erkennungsmerkmal Team

Als Ansteck-Brosche zur Erkennung des

Teams unseren Schindle...

® USP @ UFU

e Anna Lena Baum

#1732 15.01.
Idee zum Thema MA-Sensibilisieren Bruch

Siehe Bild :-) Fur alle klar ersichtlich was

welches Teil We...

® Kosteneinsparung @ Restaurant/Bankett

0 Nicole Schroda

Gravierte Glaser
Wir lassen unsere Wasserglaser mit den
Namen unserer Stammga...

® USP @ Tagung



15) Fort- und Weiterbildung

Fort- und Weiterbildung

0,5 Seminartage ~Weiterbildung ist wie Rudern gegen den Strom. Wer einen
Ruderschlag aussetzt, der treibt zurGckt”

1-1,5 Seminartage
Mativierts und lernfreudige Mitarbeiter mit hoher Sozial- und

2-2,5 Seminartage Fachkompetenz sind fir Schindlerhof von unschatzbarem Wert,
' ; Deshalb belohnen wir fachbezogene Fort- und Weiterbildung mit
3-3,5 Seminartage Zusatz-Pixeln im MAX. Kurse und Seminare aus anderen Themen

prifen wir serigs und unterstitzen diese von Fall zu Fall.
() keine Seminartage Fonhlldun_g istin unserem Beruf eine absolute Notwendigkeit.

Jeder Mitarbeiter hat mit Sicherheit besondere Fshigkeiten und

4-4,5 Seminartage Kenntnisse, die in einen kurzen Vortrag oder sin Seminar
. verpackt, den Kollegen (teamibergreifend) weitergegeben
+  5-5,5 Seminartage werden konnen,
6-6,5 Seminartage Wir verstehen unter Fort- und Weiterbildung (aufierhalb der

* Teilnahme an externen Kursen, Seminaren, Weiterbildungen (nach
Absprache mit dem jeweiligen TL)

Teilnahme an internen Weiterbildungsveranstaltungen, im Rahmen
unserer Schindlerhof-Akademie

S_emin'a'rue‘s_ulﬁmo von internen und externen Schulungen fir
Kp'lla‘gen'uﬂd Gaste, die durch die Teamleiter offiziell genehmigt
sind

RegelmaBiges Lesen von Fachliteratur

Messebesuche

15.5.2014 - 13:29:19 offen 3-3,5 Seminartage
Nicole Kobjoll (insgesamt habe ich 5 Tage
Weiterbildung gemacht!!! 3
Tage bei MOLL zum Thema
Assessor der EFQM und 2
- 7 E = — e




2) Teamfahigkeit

Teamfahigkeit

Yorbildfunktion {>100%)
sehr gut (90-100%)

gut (70-89%)
durchschnittlich (50%-69%)
nicht so gut (30-49%)

Was interessieren mich die
anderen? (<30%)

Kommentar:

Der Erfolg des Schindlerhofs ist abhangig vomn Zusammenwirken
des kompletten Teams.

Nur als eingespielte Mannschaft kénnen wir zusammen
Spitzenleistungen erbringen. Im Zeitgenuss sind alle Prozesse eng
mitsinander verknupft, dhnlich einem Uhrwerk, wo auch alle
Radchen ineinander greifen missen. Nur dann wird die Uhr die
richtige Zeit anzeigen.

nsbesondere vers ir r T igkeit:

« Ich gehe fair, respektvoll, kollegial und herzlich mit meinen
Kollegen um

« Ich bin gegeniber allen Mitarbeitern hilfsbereit und unterstitzte sie
aktiy

« Ich nehme Hilfe auch gerne an

o Ich integriere alle Mitspieler in unserem Team

« Ich bereite anderen Freude (auch teamubergreifend)

o Ich starke die Gemeinschaft

« Ich sehe mich als Teil des "ganzen® Zeitgenusses

« Ich stelle den Erfolg des Teams und des Schindlerhofs in den
Vordergrund

Datum Erhalten
15.5.2014 - 13:29:19

an Person Anderung
Offen sehr gut (S0-100%)

Nicole Kobjoll




3) Kritikfahigkeit

Kritikfahigkeit

Feeback geben, annehmen und
umgehend losen

Immer kritikfahig (Feedback
geben und annehmen)

Meistens kritikfahig (Feedback
geben und annehmen)

Eingeschrankt kritikfahig
(Feedback geben und
annehmen)

Einseitig kritikfahig (Feedback

geben o-d-e-r hmen)

Rumpelstilzchen (kann nicht mit
Kritik umgehen)

~achten, wie wir auf Kritik an uns reagieren, Sachbezogene

‘o Ich kritisiere nicht Aufg

“Die meisten Menschen wollen lieber durch Lob ruiniert als durch
Kritik gerettet werden.” '

Wir wollen hervorragend und ehrlich zusammenarbeiten. Es ist ein
Wunschdenken, dass man gemeinsame Ziele erreicht und immer
der gleichen Meinung ist. Das funktioniert nicht in der
Partnerschaft und auch nicht in unserem Team.

Kritik gehort zum Zusammenleben dazu, aber richtig Kritisieren
will gelernt sein. '

WIr kritisieren immer sachbezogen, also sprechen wir unsere
Kollegen auf ihr Verhalten hin an und greifen niemand auf der
persénlichen Ebene an, wobei wir gleichzeitig immer darauf

konstruktive Kritik ist eine Maglichkeit, um 2u lernen und uns
standig zu verbessern, Dabei versuchen wir, unsere Kritik positiv
und nicht negativ zu formulieren. ‘

wir nehmen die Kritik und Verbesserungsvorschlage unserer
Gaste ernst und sorgen umgehend fir Abhilfe. Gegebenenfalls
diskutieren wir diese zusatziich zu einem spateren Zeitpunkt im
Team und natzen sie fir unseren kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

Ich kritisiere nur sachbezogen, zeitnah und nicht persénlich
Ich nehme Kritik nicht personlich

Ich akzeptiere die respektvolle Kritik anderer und lerne daraus
Ich mache keine unnétigen, pauschalierte oder verletzende
Schuldzuweisungen

d von Ver gen oder Hérensagen

» Ich habe Mut zur konstruktiven, zeitnahen Kritik, auch
Vorgesetzten gegentber

o Ich spreche im richtigen Moment ein Lob aus

» Ich kritisiere niemals vor unseren Gasten oder Kollegen und fihre
auch vor diesen koine Streitgespréche {4-Augen-Prinzip!)




5) Ordnung und Sauberkeit

Ordnung & Sauberkeit

 Meister Proper {90-100%) Ordnung & Sauberkeit am Arbeitsplatz ist ein nicht 2u
unterschatzendes Erfolgskriterium. Ein ordentliches und sauberes
~ sehr qut (80-89%) Arbeitsumfeld ist ebenfalls eine Visitenkarte des Schindlerhofs, da
v dies fir jeden Gast ersichtlich ist, Hierbei profitieren alle: Unsere
 gut (70-79%) Gaste fihlen sich nicht nur wohler, sondern es arbeitet sich such
- ' viel besser und sicherer. -
~ Platz fir Yerbesserung (50-
69%) I fora vorstaian s ord & Sauberkeit:
Ich war ein Schmutzfink (30- '» Ich halte meinen Arbeitsplatz sauber und ordentlich. Mein
49%) : Arbeitsplatz befindet sich in jedem Winkel des Schindlerhofs
{Lager, Toiletten, Umnkleide, AuBenbereich, Mallraurn, Baros, usw.)
- Um Himmels Willen! (<30%) « Ich fihle mich auch for Unordnung verantwortlich, die ich nicht
selbst verursacht habe

TIch raume nach Beendigung einer Aufgabe den Arbeitsplatz auf

« lch bringe gelieferte Ware an dﬁren Aufbewahrungsort und
versorge sie ordnungsgemal (Warenkreislauf!)

« Ich weise im Bedarfsfall Kollegen auf Ordnung, Sauberkeit und
Einhaltung unserer Standards hin

« Ich verlasse am Ende eines Arbeitstages den Schindlerhof sauber
und aufgerdumt, so dass die Frihschicht am nachsten Morgen
direkt starten kann

« Ich entsorge Mill umgehend und korrekt

» Ich sortiere und entsorge Leergebinde und Verpackungen
ordnungsgemali !

» Ich kontrolliere den AuBenbereich, die Dekoration, die
Beleuchtung, usw.

 Ich halte Hygienevorschriften, It. Haccp-Verordnung ein

o R —

15.5.2014 - 13:29:19 Offen qut (70-79%)
Nicole Kabjoll

28.5.2014 - 11:33:58 gut (70-79%) Priifung Fihrungskraft keine
Stefanie Weiss




6) Arbeit mit einem Zeitplansystem

Arbeit mit dem Zeitplanbuch / Zeitmanagement

~ Yorbildfunktion (>100%) Jeder hat taglich nur 24 Stunden zur Verfugung. Diese Zeit ist
nicht beliebig multiplizierbar. Daher mussen wir die uns zur
= sehr gut (90-100%) Verfigung stehende Zeit méglichst sinnvoll und effizient planen
' und nutzen. Nicht nur um berufliche Ziele zu erreichen, sondern
qut (70-89%) auch um unsere ganz personlichen Ziele umzusetzen,
durchschnittlich (50%-69%) 1hr kennt doch alle das Sprichwort: "Der eine wird nur iter, der

andere kormmt voran!®
nicht so gut {(30-49%)
Inst ) heri wir untar Zei
) Zisle?: Was ist das? (<30%) « Ich halte Arbeitszeiten, d.h. Arbeitsbeginn, -ende und Pausen ein
» Ich erscheine zur Arbeit, zum Meeting, zur:Sehulung oder zum
Termin grundsatzlich ptnktlich
» Ich reagiere auf samtliche Anfragen zeitnah
« Ich trage alle meine T eiﬁninp zuverlassig in mein Zei\pl_anbudi_qin
« Ich schaue am Vorabend in mein Zeitplanbuch und bereite mich
(auch geistig) auf den folgenden Tag und seine Herausforderungen
vor
* Ich nehme Tagesbewertungen vor
» Ich plane mein Leben sorgfaltig und setze mir personliche kurz-,
mittel- und langfristige Ziele
« Ich arbeite mit meinem Postenbuch
« Ich Gberprife am Yorabend den nachsten Arbeitstag, um evtl.
Dienstplankorrekturen durchzufihren

15,5.2014 - 13:29:19 offen sehr gut (90-100%)
Nicole Kobjoll

28.5.2014 - 11:33:58 sehr gut (90-100%)  Priifung Fiilhrungskraft keine
Stefanie Weiss




7) Piinktlichkeit

Piinktlichkeit

-+ immer piinktlich Im Schindlerhof bedeutet Panktlichkeit Wertschatzung, Respekt
und Haflichkeit gegenuber Kollegen, Gasten und Lieferanten,
meistens piinktlich Unplnktlichkeit ist keine "Krankheit”, sondern etwas, was wir
(meistens) selber beeinflussen kénnen und daher auch mussen.
sfters mal unpiinktlich Unplnktlichkeit ist eine nicht zu tolerierende Flegele!

= 3

« Ich erscheine zur Arbeit grundsatzlich mind. 10 Min vor
Dienstbeginn, urn mich auf meine Aufgaben und den Dienst
einzustellen (in Dienstkleidung, Kaffeepause erledigt, evtl, bereits
niketinisiert, etc.)

« Ich melde mich zuveﬁ&s_'sig telefonisch VOR Dienstbeginn bei
Verspatung (Busverspatung, Unfall, Stau, usw.)

e —

15.5.2014 - 13:25:19 Offen immer panktlich (YES )
Nicole Kobjoll
128.5.2014 - 11:33:58 in'm_or punktlich Priifung Fihrungskraft keine
(YES ) Stefanie Weiss




Fehlerquote bzw. Arbeitsqualitat

nahezu keine Fehler /
Yorbildfunktion (90-100%)

-~ geringe Fehlerquote / gut {70-
89%) '

mittiere Fehlerquote / nicht so
gut (50-69%)

hohe Fehlerquote / deutlich
verbesserungswiirdig (<50%)

15,5.2014 - 13:29:19

8) Leichtsinns-Fehlerquote

Wir versuchen standig, unsere Arbeitsabléufe zu optimieren und
Fehler zu vermeiden. Das heifit, dass unserer Arbeitsqualitit ein
entscheidender Faktor dabei ist.

Wenn Fehler passieren, dann kommunizieren wir diese, um zu
vermeiden, dass unsere Kollegen nicht den identischen Fehler
begehen. Grundsatzlich ist jeder Fehler eine Chance zur
Verbesserung. Wir wollen Mitarbeiter, die sich selbst und das
Unternehmen taglich einen Schritt voranbringen. ‘

‘ ! lighst hot bei i

» Ich fihre die Gbertragenen Aufgaben fehlerfrei, zeitnah und in
hichster Qualitat aus

« Ich halte mich an die Vorgaben und Regeln des Spielplans,
hinterfrage unsere Arbeitsablaufe und gebe
Optimierungsvorschlage an den Teamleiter weiter (Rezepte,
Arbeitsablaufe, Spielregeln, usw.)

» Ich berUcksichtige die Anforderungen und Winsche unserer Gaste,
dokumentiere und kommuniziere diese gegebenenfalls

» Ich arbeite entsprachend unserer Checklisten und fillle diese auch
aus

 Ich kontrolliere den Wareneingang anhand der Lieferscheine
umgehend und sorgféltig

« Ich achte auf einen kontinuierlich hohen Standard der Speisen und
Getranke durch richtige Zubereitung nach Rezept, Einhaltung der
Mengen, attraktive Prasentation und Uberprufe das Ergebnis

o Ich schicke Speisen und Getranke, die NICHT unseren
Qualitatsstandards entsprechen NICHT an den Gast

offen

geringe Fehlerquote / qut ’
Nicole Kobjoll (70-89%) |
28.5.2014 - 11:33:58 geringe Fehlerquote  Priifung Fithrungskraft keine |




9) Wirtschaftlichkeit, Zusatzverkaufe, WE

Wirtschaftlichkeit / Zusatzverkaufe / Wareneinsatz

Yorbildfunktion {(>100%)
sehr gut (90-100%)

gut (70-89%)
durchschnittlich (50-69%)
nicht so gut (30-49%)

deutlich verbesserungswiirdiq
(<30%)

‘ausschopfen.

Der Erfolg eines Unter wird maBgeblich durch seine

Produktivitat bestimmt,

Darunter verstehen wir den zeitlichen Aufwand an Arbeitskraft
und das daraus erzielte Ergebnis. Wir missen uns bewusst sein,
dass in der Dienstieistungsbranche der Personaleinsatz einerseits
den wichtigsten aber auch den kostenintensivsten Erfolgsfaktor
darstellt und daher hochst effizient einzusetzen ist. Dariber
hinaus mi wir insb dere in unserer Branche darauf
achten, dass wir den Wareneinsatz im Griff haben und die
Zusatzverkaufe forcieren.

Selbstverstandlich missen wir in diesern Zusammenhang auch
alle weiteren Kostenarten bericksichtigen und Sparpotenziale

mwwwli: T

» Service/Tagung: Ich habe aktiv Empfehlungen & Aktionen
ausgesprochen {(Aperitif, Cocktail, passender Wein, Schnapse,
Kaffee, Vorspeisen, Desserts, usw.)

» KOche/Tagung: Ich achte auf Warenverwertung, richtige Lagerung,

Einhaltung der Rezeptangaben (Menge, usw.), Bestellwesen,

Warenannahme (Kontrolle der Ware, Bestallmenge, Art und

Beschaffenheit, usw.), Verkaufen nicht Verwerten!

Ich setze meine Arbeitskraft maglichst effizient ein

Ich nutze die mur zur Verfugung gestellten Arbeitsmittel/Tools

optimal (MAX, usw.)

« Ich produziere im richtigen Verhaltnis zwischen Pax-Anzahl und

Ware

offen sehr gut (90-100%)

15.5.2014 - 13:29:19
Nicole Kobjoll
28.5.2014 - 11:33:58 sehr gut (90-100%)  Prifung Fihrungskraft keine




10) Rauchen

Rauchen

~ Nichtraucher Jeder von uns wei, dass Rauchen ungesund ist und der Geruch
“nach einer gerauchten Zigarette/2igarre/Pfeife fir das Umfeld in
Raucher der Regel nicht angenehm ist,

‘Zurn Gesundheitsaspekt kommen noch erganzend die stets
stillschweigend akzeptierten, vermeintlich Jkurzen®
Raucherpausen hinzu. Natarlich ist es den Nichtrauchern
gegeniber schlicht unfair, wenn sich die rauchenden Kollegen
mehrmals taglich ihre Zigaretten anzinden. Bei sechs Pausen zu
Jeweils fanf Minuten summiert sich dieser Zeitverlust auf 30
Minuten téglich, macht knappe 3 Stunden pro Woche, zwilf
Stunden pro Monat bzw,

15 Arbeitstage im Jahrilt

- —

15.5.2014 - 13:29:19 offen Nichtraucher

Nicole Kobjoll
28.5.2014 - 11:33:58 Nichtraucher Priifung Fihrungskraft keine
' Stefanie Weiss




11) Kranktage

Kranktage

~~ Keinen Fehltag im Monat Nur wenn der Mitarbeiter anwesend ist, kann er dem Schindlerhof
seine l.mtung und sein Wissen zur Verfigung stellen, Sobald er
~ Einen Fehltag im Monat fehlt, muss in der Regel seine Arbeit von den Kollegen

abernommen werden.
2Zwei Fehltage im Monat
‘ Jeder Mitarbeiter erhalt 2u Beginn des Monats 10 Pixel for

Drei Fehltage im Monat Anwesenheit.

Fehlt ein Mitarbeiter wahrend des Monats, bekommt er pro Fehltag
-5 Pixel in der ersten Woche, -3 Pixel pro Fehltag in der zweiten
Woche und -2 Pixel in der dritten Woche. Jede Woche wird mit §
Werktagen fir die Berechnung zugrunde qeleqt

Krankheitstage kénnen durch udaubstage ausgeglichen werden,
{'Wobei 1 Urlaubstag = 1 Fehltag)

Die Berechnung der Pixel erfolgt dabei von Monat zu Monat, eine
/ Verr[eahnung von Fehltagen innerhalb emos Jahres ist nicht
maglich.

15.5.2024 - 13:29:19 Offen Keinen Fehltag im Monat |
Nicole Kobjoll
28,5’._2014‘ - 11:33:58 Keinen Fehltag im Priifung Filhrungskraft keine
Monat Stefanie Weiss




13) Work-life Blend!

(nicht Balance)

perfekt ausgeglichen Unser Wohlbefinden ist sehr wichtig. Nur ausgeglichene
Mitarbeiter kénnen auf Dauer sine hohe Leistung bringen und
+~ gut ausgeglichen haben vor allem persanlich mehr vom Leben. Neben einer
gesunden, ausgewogenen Erndhrung gehdrt auch kérperliche
halbwegs ausgeglichen Fitness zu einem ausgeglichenen Leben.

. e Neben Sport und Familie gehdren auch Urlaub und sonstige
Jiach drah valk am Rl Freizeitaktivitaten zu einem ausgeglichenen Leben. Der Zweck
von Entspannung ist die kérperliche, geistige und seelische
“Erholung. Dies férdert den Stressabbau, dient dazu, Bilanz zu
ziehen, um in der Ubrigen Zeit Hochstleistungen erbringen zu
konnen.

« Ich treibe regelmaBig Sport
+ Ich ernahre mich gesund und ausgewogen und trinke ausreichend
Wasser
Ich achte auf ausreichend Schlaf
Ich verzichte auf GbermaBigen Genuss von Suchtmitteln
Ausaleich zum Alltag finde ich in Freizeitaktivitaten und
Qualifizierungen, die mir Freude bereiten

15.5.2014 - 13:29:19 Offen gut ausgeglichen
Nicole Kobjoll

28.5.2014 - 11:33:58 gut ausgeglichen Priifung Fithrungskraft keine
Stefanie Weiss




MAX Auswertung Februar 2015

Mitarbeiter ID Rang Wert
Nicola Gerritzen 235 1 121
Manfred Ludwig 210 2 119
Marie-Ernestine van Evert 170 & 114
Jorg Hauer 214 4 112
Bernadette Mair 143 5 111
Sue Werner 189 6 110
Anna CosimaBadewitz 226 7 109
Augusto Fernandes 140 8 106
Sabine Danzl Hauer 215 9 106
Tamara Majer 191 10 105
Melanie Neuberger 203 11 102
Patrizia Dinkel 175 12 101
Julia Sauer 163 13 97
Susanne Birkmann 206 14 94
Nicola Rottkord 220 15 93
Nicole Kobjoll 173 16 88
Katharina Schindler 164 17 88
Oliver Dietz 174 18 88
Vivian Dittmar 197 19 85

( ) Walter Springer 198 20 82
Wolfram Babiuch 199 21 81
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TIX

Team Index

/Y

zeigt die Entwicklung einzelner Teams



Schindlerhof Carsten Jobmann (cj)
Mitarbeiter: Select Some Options
Gruppen: | Schindlerhof 3/
Mitarbeiter in Gruppen: Select Some Options

Wahlen Sie aus den méglichen Mitarbeitern und Gruppen.

Bereich: | 1 [3M [ 6M [T Alle] Von | 28.01.2015 | Bis| 28.01.2016 =
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Schindlerhof: 1.595,88 L@
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CIX

Community Index
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zeigt das Ranking aller einzelner Teams



Bereich 2: Beurteilung der Teamleader — Prioritat

Top2Box-Werte

Wie beurteilst Du das fachliche Wissen Deiner Fiihrungskraft?

Fuhlst Du Dich in Deinem Leistungsbereich wohl?

Hast Du das Geftihl, dass Du durch Deine Fiihrungskraft fachlich
und menschlich geférdert wirst?

Werden im Team die Leistungen von Einzelnen gemessen/ anerkannt?

Fihlst Du Dich ausreichend Uiber Angelegenheiten des gesamten
Unternehmens informiert?

Stellt sich die Fihrungskraft auf Starken/ Schwéchen ein?

Werden in der Abteilung Vorschlage/ Selbstinitiative gefordert?

Flhlst Du Dich ausreichend tiber Angelegenheiten Deines Teams informiert?
Sorgt Deine Flihrungskraft fir ausreichendes und gezieltes Training?

Werden Ideen und Informationen im Team besprochen?

24%
15%
24%
44%

44%

37%

44%

32%

41%

34%

Prioritat 1 Prioritat 2




~Vier von funf Fuhrungskraften sind nach
meiner Erfahrung nach nicht in der Lage,
den Job zu machen, fiir den sie bezahlt

werden:

Rahmenbedingungen fur hohe
Mitarbeiterleistung
zu schaffen!

Reinhart Sprenger



als Management!

Leader:
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als Management!

Leader:

visionar
experimentell
Option
intuitiv

spontan




ls Management!

Leader:
chaotisch
leidenschaftlich
unberechenbar
erschaffen
Erkenntnis

Menschen







8. November 2018
in Munchen




