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Ein Ort ays einer anderen Zeit
Der Garten ist Zengoro Hoshis
Lieblingsplatz. Der Baum pflanz-
ten seine Ahnen vor 400 Jahren.
Die traditioneflen Hausschdhe,
die er tragtsbekomMme jeder Gast
am Eingang des Hotels
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¥ UBERLEBEN Das ilteste Familienuntérneihen der Welt liegt in Japan. 46 Mal ging es vom Vatef an
4, den Sofin, Nun steht die Gesehichdean Einem Wendepunkt
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Eine strategische Vision
ist ein klares Bild von dem, was
man erreichen will.

Jede strategische Planung
ist wertlos - es sei denn,
man hat zuerst einmal
eine strategische Vision!

@ John Naisbitt



In einem Unternehmen
ist zunachst das
visionare ,grand design®
gefragt!

John F. Kennedy



Vision




Die Vision ist eine
Idealvorstellung,

unsere Werte sind darin
verwirklicht,

sie enthalt einen Nutzen
fur Andere!

Matthias von Bonsen






Die Sinn-Vision der Familie

ist die Grundlage fur die Werte
in einem inhabergefuhrten Familien-

Unternehmen:

Was die Hauptsache in unserem Leben?

Wofiir sind wir bereit, Schweres zu erdulden?

Was ist das tiefste Bediirfnis unserer Herzen?




Welche Werte uns wichtig sind!
Renate, Nicole & Klaus Kobjoll

daraus abgeleitete Verhaltensnormen:
Freude us 2>ae Siere T
= freizeitdhnliche Arbeit (Lust statt Last)

Fre'i h eit = kein Hierarchieverhalten

= keine Privilegien

= hochste Entscheidungsspielraume
= Ubernahme von Verantwortung
= Fehlerfreudigkeit (no risk no fun)




Freiheit ist nicht nur,
das zu tun,

was man liebt,
sondern auch das

zu lieben,
was man tut

Aus Japan




Welche Werte uns wichtig sind!

Renate, Nicole & Klaus Kobjoll

Freiheit
Harmonie

,Mission Statement = Leitbild” kommunizieren
»zum Leben bringen...”

= Basis der Selbstorganisation

daraus abgeleitete Verhaltensnormen:

= freizeitdhnliche Arbeit (Lust statt Last)
= kein Hierarchieverhalten
= keine Privilegien

= hochste Entscheidungsspielraume
= Ubernahme von Verantwortung
= Fehlerfreudigkeit (no risk no fun)

= Freundschaftlicher, liebevoller
Umgang miteinander



Willst Du ein Schiff bauen...
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...S0 rufe nicht Mensc engusa 'men,
um Pline zu machen, Arbeit zu verte1len
Werkzeuge zu holen und Holz zu schlagen
sondern lehre sie die Sehnsucht» =
= vnach dem groBerr endlesen Meer
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Was heildt das fur uns
im Schindlerhof?

oFreizeitahnliche Arbeit

bei hochsten Entscheidungsspielraumen
in einem Team, das sich freundschaftlich
verbunden ist!”

Klaus Kobjoll



Mitarbeiter enttauscht von Werten

* Es gibt nur wenige Unternehmen, die auf einen Wertekanon verzichten...

* Diese Leitlinien werden in sechs von zehn Fallen nicht beachtet,
oder sie sind den Teammitgliedern erst gar nicht bekannt.

* Zwolf Prozent der ,Kundigen™ sehen groRe Diskrepanzen
zwischen den Leitlinien und der unternehmerischen Wirklichkeit!

* Rund ein Viertel empfindet das Betriebsklima als kontrollierend hierarchisch.

* Nur zwanzig Prozent bezeichnen Ihr berufliches Umfald als kreativ-dynamisch.

Handelsblatt + NN 4.7.2014
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Das Modell der Mission

Zweck
Warum das Unternehmen existiert

. Langfristige
Strategie Unternehmensziele, Wertvorstellungen
Wettbewerbsposition und bei denen sich etwas Woran das Unternehmen glaubt
charakteristische Kompetenz Wunschdenken (Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten,

einschleichen darf Umwelt/Natur)

Verhaltensnormen

Praktiken und Verhaltensmuster,
die die charakteristische Kompetenz
und das Wertsystem unterstiitzen

Vision wird mehr mit einem Ziel assoziiert,
wahrend Mission mehr mit einer Verhaltensweise in Verbindung gebracht wird.
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Diese SpielKultur gibt es nun schon etliche Jahre.
Sie ist unser Kompass nach innen und auBen.

Wir engagieren uns taglich aufs Neue, um das Ziel
zu erreichen, perfekte Organisatoren und herzliche
Gastgeber zu sein.

o Unsere KurzGeschichte

© Dic unendliche Geschichte...
o GrundSatze

@ KernKompetenz

@ Vision & Zitate

@ Ohne FleiB kein Preis

@ SpielMacher

Giiltig ab 1. Mai 2018 / Schutzgebiihr: € 5,00

Schindlerhof Kobjoll GmbH
Steinacher StraBe 6-10
90427 Nirnberg-Boxdorf
Fon +49(0)911.93 02-0

Fax +49(0)911.93 02-620
hotel@schindlerhof.de
www.schindlerhof.de

Wir konzentrieren uns, in einem wichtigen
Geschaftsbereich »state of the art« zu sein!

Wir erfiillen die hohen Anspriiche unserer Ziel-
gruppen ohne Einschrdnkungen. Aufmerksame
Freundlichkeit mit Herz bestimmt die Einmaligkeit
unseres Service.

Unser Unternehmen ist der Ort fiir leistungsorien-
tierte, karrierebewusste und unternehmerisch
denkende Menschen, denen wir sehr viel Freiheit
einrdumen. SpaB bei der Arbeit und Freude an
den Ergebnissen befliigeln unser Tun.

art

Das personliche Wachstum unserer Mitarbeite-
rinnen, Mitarbeiter und das aller an unseren
Kernprozessen Beteiligten liegt uns am Herzen.

Unsere Vision von Harmonie ldsst uns immer
liebevoll miteinander umgehen - wohl wissend,
dass eine kreative Spannung forderlich ist.

Die standige Herausforderung, uns selbst zu
fihren und unsere Fahigkeiten zu erweitern,
lasst uns hochgesteckte Ziele erreichen.

fthe

Der Aufbau einer lernenden Organisation ver-
pflichtet uns zu auBergewoéhnlichem Engagement
und Innovation. Wir verfolgen hohe Ziele fiir den
Schindlerhof und unsere Familie.

Unsere Vision von Freiheit verlangt auch
finanziell groBtmaogliche Unabhangigkeit,
die wir als Verantwortung begreifen.

Der Schindlerhof ist unser gemeinsames Lebens-
werk und bleibt Eigentum unserer Familie.

Niirnberg, im Dezember 2000
Klaus, Renate und Nicole Kobjoll
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KernKompetenz KernKompetenz

Der Gast steht im Mittelpunkt unseres Tuns.
Daher sind alle Mitunternehmerinnen vor
allem Gastgeber, fiir die Herzlichkeit und

Freundlichkeit oberstes Gebot sind.

Alle im Unternehmen orientieren sich in ihrem
Tun und Handeln am Wohl des Gastes und
des Unternehmens. Dies ist moglich durch die
Transparenz aller Unternehmensziele und
den Einsatz aller Mitunternehmerinnen ent-
Der Erfolg unseres Unternehmens sprechend ihren Neigungen und Fiahigkeiten.
resultiert aus den Erfolgen unserer
Mitunternehmerinnen. Alle kénnen

ihren Erfolg durch den Grad ihrer

Identifikation mit diesem Unterneh-
mens-Credo klar steuern. Q

Alle Mitunternehmerinnen setzen ihr
Wissen und ihr Kénnen dafiir ein, neue
und bessere Losungsmaoglichkeiten zu
finden. Auch Gutes kann verbessert wer-
den. Veranderungen werden nur dann
nicht mehr vorgenommen, wenn sie
Dienen kommt vor dem Verdienen. Je mehr keine Verbesserungen mehr bewirken.
Nutzen wir unseren Gasten bieten, desto
hoher wird der Nutzen sein, den wir dafiir
ernten. Alle Mitunternehmerinnen sollen
wissen, dass Leistung zdhlt, sich aber auch

F

bezahit macht.
Alle Mitunternehmerinnen haben die Chance,

an dem Unternehmens-Credo mitzuwirken.




SpielMacher
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Identifikation = Produktivitat

Wenn der Unternehmer es schafft, dass sich seine
Mitarbeiter stdarker mit den Werten eines
Unternehmens identifizieren, wird er automatisch eine

hohere Produktivitdt erreichen.



Ways of life:

Love it
change 1t
leave it...




Ways of life:

Love it
change it

leave it...
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Der Schindlerhof ist unser semeinsames Lebenswerk

= P

und bleibt Eigentum unserer Familie.
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Langfristig erfolgreiche
Familienunternehmen bauen
auf drei Grundlagen:

" Grundbesitz
= Erziehung

= Innovation
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Start der 3. Generation...
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Ein freier Mensch

Ich will unter keinen Umstanden ein Allerweltsmensch sein.
Ich habe ein Recht darauf, aus dem Rahmen zu fallen,
wenn ich es kann.

Ich wiinsche mir Chancen, nicht Sicherheiten.

Ich will kein ausgehaltener Biirger sein, gedemiitigt und abgestumpft,
weil der Staat fiir mich sorgt.

Ich will dem Risiko begegnen, mich nach etwas zu
sehnen und es zu verwirklichen, Schiffbruch zu
erleiden oder Erfolg zu haben.




Ein freier Mensch

Ich lehne es ab, mir den eigenen Antrieb mit einem Trinkgeld abkaufen
zu lassen.

Lieber will ich den Schwierigkeiten des Lebens entgegentreten

als ein gesichertes Dasein fiihren;

lieber die gespannte Erregung des eigenen Erfolges als die dumpfe Ruhe
Utopiens.

Ich will weder meine Freiheit gegen Wohltaten hergeben noch meine
Menschenwiirde gegen milde Gaben.

Ich habe gelernt, selbst fiir mich zu denken und zu handeln, der Welt
gerade ins Gesicht zu sehen und zu bekennen, dies ist mein Werk:

Ich bin ein freier Mensch.




Ein freier Mensch

Ich will unter keinen Umstanden ein Allerweltsmensch sein.

Ich habe ein Recht darauf, aus dem Rahmen zu fallen, wenn ich es kann.
Ich wiinsche mir Chancen, nicht Sicherheiten. Ich will kein
ausgehaltener Biirger sein, gedemiitigt und abgestumpft, weil der Staat
fiir mich sorgt. Ich will dem Risiko begegnen, mich nach etwas zu
sehnen und es zu verwirklichen, Schiffbruch zu erleiden oder Erfolg zu
haben.

Ich lehne es ab, mir den eigenen Antrieb mit einem Trinkgeld abkaufen
zu lassen. Lieber will ich den Schwierigkeiten des Lebens
entgegentreten als ein gesichertes Dasein fiihren;

lieber die gespannte Erregung des eigenen Erfolges als die dumpfe Ruhe
Utopiens. Ich will weder meine Freiheit gegen Wohltaten hergeben noch
meine Menschenwiirde gegen milde Gaben. Ich habe gelernt, selbst fiir
mich zu denken und zu handeln, der Welt gerade ins Gesicht zu sehen
und zu bekennen, dies ist mein Werk:

Ich bin ein freier Mensch.

(Albert Schweitzer)
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An alle ‘
Mitglieder unseres Ensembles
im Schindlerhof

Nirnberg, 15. April 2012

Neuer Gesellschafter im Schindlerhof

Liebe Damen, liebe Herren!

Heute habe ich das groRe Vergniigen, Sie liber einen neuen Mitgesellschafter
in unserer KG zu informieren:

Mein Enkel Maximilian Klaus (!) Friedrich Setzer ist ab heute Kommanditist
mit einem - vorerst noch bescheidenen - Anteil von 3% an unserer
Besitzgesellschaft.

Wir haben Max zundchst aus rein energetischen Griinden mit einer Schenkung in unser
Familienunternehmen aufgenommen, damit er bei einer Firmen- oder
Familienaufstellung schon seinen festen Platz einnehmen kann.

Bis zur Volljahrigkeit vertritt seine Interessen Nicole, bzw. unser langjahriger Freund
und groRartiger Unternehmer, Dr. Franz Ehrnsperger, der Inhaber der Lammsbrau in
Neumarkt.




Maximilian Setzer




Kernleidenschaft

Welche Tatigkeit oder Tatigkeiten lieben wir wirklich?

Bei dem Gedanken an was fithlen wir uns besonders
lebendig?

Welche besonderen, uns auszeichnenden Eigenschaften
lieben wir und machen uns stolz?

Welchen ganz besonderen Nutzen wollen wir stiften?

Welche besondere Qualitat mochten wir gerne in die Welt
bringen?

Fiir welche Art von Kunden wollen wir wirklich arbeiten?



Welche Kompetenzen braucht
unser Unternehmen morgen?

Was miissen wir morgen konnen?

Eine Balance aus:

Wachstum, Rendite, Risiko und Liquiditat.
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Wie halten Sie in
ihrem Unternehmen
dauerhaft den

Grundergeist
lebendig?
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