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Bedeutung von Lean im administrativen Bereich ASITIPT

Auswirkungen von Lean-Prinzipien auf Effizienz & Produktivitat in Verwaltungsprozessen
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Reduzierung von Verschwendung
Verbesserung der Prozesseffizienz
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat
Verbesserung der Qualitat

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit
Kostenreduktion

Forderung der kundenorientierten Perspektive

enabling the
digital world



Initiative: LEAN:It ASIMPT &t

2011: Erste Initiative LEAN Admin
3 Lean Office Master

SIPLACE MmN AsM &3 SIPLACE M ASM & SIPLACE M AsM &

Achieve long term structural Costs reductions Projektplan (Phase 1) Projektorganisation (Phase 1)

Value Stream Anal

The positive experiences from the value stream 2011 7
thodology in the factory shop floor will be i ASMAS CEO
me 0 a Juli Aug. Sept. Giinter Lauber
used to increase effectively the product Tatigkeit 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39
areas in the indirect functions T Enabler
Vorbereitung - |
! (ASM AS COO CRM SL OM & POE
Phase 1: Customer Order Fulfillment Process Kick Off + Giinter Schindler NN,
SteCo
_ ) ) WSA | Enabler Ordermanagement
= Project leader: F. Zimmermann / C. Fischhaber leinzelne
. . [ ]
« Project status: Review I & & oo o o ASM AS SCM scmMP ScM 10 SCM 21
= Project schedule & o.rganization released : SteCo—SteCe e orw. — enw. Jérg Cwojdzinski tha:sl;é‘nm;:cmzr;r gloa:;“taa:ueij Oliver Domann
= Value stream analysis done (see photo) Tatigkeitsanalyse | SteCo SteCo Enabler LEAN Manager PLAN Gr
= Target setting done |
= Topics clusters defined (see photo) Grob WSD | scM 21 SCM 21
. Job activity analysis done I Karl Sagstetter Klaus Schmid
- Next step: Umsetzung | —
1

= Value stream design (26" of October) A
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SCM Strategic Directions 2025 ASIMPT &t

Enabling the Digital World SJJJ ‘f_ff
Supply Chain W.o

Further develop a'market led supplier, manufacturing and logistics network to
improve currency balancing, profitability and reduce environmental impact

/'I Improve quality and efficiency through best practice sharing, standardization
al and lean processes

%;.% Inspire and develop a global SCM team to meet the challenges of the future
ah

Y, Strengthen supplier integration to improve quality, total cost of ownership &
—— performance

¢ Embrace a digitalized and connected global network by deploying smart and
automated tools and processes

SCM Management, February 2020



Lean Revival

Meetings,
Templates,
Taskmanag.
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Die 5S-Methode ASIMPT Gl

1.
Sortiere aus

Alles Unnétige
entfernen

5.
Selbstdisziplin
und standige
Verbesserung

Erhaltung und
Weiterentwicklung

2

Systematisch
ordnen

Alles bekommt
seinen Platz

4. 3.
Standard Sichtbar

machen

Abweichungen
vom idealen
System aufzeigen

anstreben

Stabilisieren und
Regeln festlegen




5S Workshop: Themensammlung

Bitte haltet hier

eure Themen fest,

die euch in eurem
taglichen
Arbeitsablauf
storen

F2F Outlook
Postfach:
Undeliverable
Messages ("Delivery
has falled to these
reciplents or
groups”) --> IT Toplc

- Clean-Up (old
mails),

- automatic shift to
files e.g. AWS Log
Mail
- Clean-Up file
structure

Themensammlung Verschwendungen F2F

Belsplele:
- Gibt es Doppelarbeiten?
- Haben wir Suchzelten?

- Sind alle Zustandigkeiten klar (Vertreter)?
- Sind alle Ablagen strukturlert und klar
beschrieben?

- Sind alle Arbeitsablaufe gut - schnell zu
erledigen?

- Arbeiten v/r sehr unterschiedlich In unserer

Abtellung?
- Sind Dokumente / Ordner / Vorlagen etc.
Immer verfugbar?
- Einfacher und schneller
Infor hluss In der Abtellung’
- Haben w/r alles schnell zur Hand?

Anlegen
e F2F Teams
einer i
Vertreterliste Chat (fiir
generelle
Infos etc. )
Liste
Ansprechpanner
In den Regionen
F2F Teoms Channel:
2.B. Info iber
Arbeitstage der

Werkstudenten, Info
iiber ollgemeine
AbwviesenheivUrleub/

Krank/Workshop

Kontaktliste:
Lager
(Gauting,
Ebersberg,
Bergkirchen)

Dokumentationen
Uberarbeiten

Positiv: Wir Positiv: FK und
haben einzelner MA
regelmagig haben
stattfindende regelmasiges
Gruppenrunden Jour Fixe

Ordner Im Postfach
F2F zusammenfassen
(bsp. Projekte,
elnzelne
rumliegendende
Excel-Listen) oder
loschen

F2F Datelordner
besser
strukturleren
und
aussortieren

ASMPT

Positiv: Keine Positiv: Alle zwel Wochen
D i elnmal (am besten

aufgrund von Team mit jingeren wenn viele Im Buro
Kklarer Aufteilung und aiteren MA, sind): Kaffeepause

der Gebiete/ dadurch profitiert auBerhalb der
Zustandigkeiten jederivon jeden Mttagszeit, wo nicht

Einflihrung eines
Tools ahnlich wie
JIRA, fiir eine

bessere Ubersicht/

Tracking der
verteilten
Aufgaben

Uber die Arbelt
geredet wird!

viele Mails. Einheitlicher
Prozess wiinschenswert
2.B. Teams Chat, HU
muss Ql updaten,
Prifung Ql durch F2F in
bestimmten Turnus, aite
Falle I6schen

Claim List MY:
Untibersichtlich,
alte Falle ungeklart
oder als offen
markiert, Mix aus
Emails und Claim
List

enabling the
digital world



58S Workshop: Ist-Aufnahme ASIMPT &l
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5S Workshop: Potenzial

300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00

513 2,57

0,00 [ Je——

Suchzeiten

Vertreter

Ergebnisse

88,00

12,83 ¢ 45
0

—
Suchzeiten Loschen
Ansprechpartner Mails

B Vorher M Nachher

ASIMPT et

256,67 256,67

85,21 85,21

Suchzeiten Suchzeiten
Outlook / Teams Ordner
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58S Workshop: Vorher/Nachher ASIMPT &l

"l
+

Teams

 Your teams

[l Factory to Factory - Project - M

Generl BB ream F2F Munich posts Files v Notes Tasks + Interal confide... | =+ | OB | v
F2F Team

7 Upload v B Editingridview & Shae @ Copylik <2 Sync L Download - = AlDoaments v ¥ O
Team F2F Mut

Team Hungan,  Team F2F Munich

Team Malaysi: D Neme v Voditied Vo3 = hdd coon
&) “Ansprechpartnerinnen Regionenxise 6 hours ago Wirthmann, Magda.
&) “Kontakliste Lagersisx 2 hours ago Baumann,Janina

B “Vertreterliste F2F s 6 hours ago Dao, David

Teams-Channel 12



Makigami ASIMPT &t

Visualisieren von
Schnittstellen

Bewertung der
Wertschopfung
(-Analyse des IST- - Phase 2 (-Umsetzungsplan

Verbbe§ferungspotenziale Zustandes -Erarbeitung des é:rs ESrrOell?_r-]ung
erarbeiten SOLL-Zustands Zustands

~— - —
|dentifizierung von Verlusten Phase1 Phase 3
und Verschwendungen \/

Ermittlung von Prozesszeiten




Makigami Workshop: Ist-Aufnahme ASIMPT &l
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Durchlaufzeit: 55 Tage Durchlaufzeit Intern: 6 Tage Durchlaufzeit Extern: 49 Tage




Makigami Workshop: Ist-Aufnahme ASIMPT &l
H
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Makigami Workshop: Soll-Zustand ASIMPT &l
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Durchlaufzeit: 53 Tage Durchlaufzeit Intern: 4 Tage Durchlaufzeit Extern: 49 Tage



Makigami Workshop: Soll-Zustand

IST-Aufnahme SOLL-Zustand
Anzahl 25 10
Datentrager
Durchlaufzeit 55 53
in Tagen
Aktionszeit 510 45
in Minuten
Verlustzeit 472.5 9
in Minuten
Werschopfungszeit 37,5 36
Minuten

Reduzierung der DLZ intern um 2 Tage 2> 33%

ASMPT

enabling the
digital world



Makigami Workshop: Soll-Zustand ASIMPT &l




Nachste Schritte ASIMPT Gl

Umsetzung der Malinahmen RegelmaRige Anpassungen

Kommunikation an Teams Erfolge feiern

Monatliche Reviews

19



Eigene Erfahrungen ASIMPT oo
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A S m pT enabling the

digital world
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Legal Disclaimer ASIMPT &t

All information and illustrations in this presentation are provided “as is” and without any warranties of any kind, whether expressed or implied,
including but not limited to, implied warranties of satisfactory quality, fitness for a particular purpose and/or correctness.

The contents of this presentation are for general information purposes only, do not constitute advice, and are subject to change without notice.

ASMPT therefore makes no warranties or representations regarding the use of the content, details, specifications or information contained in this
presentation in terms of their correctness, accuracy, adequacy, usefulness, timeliness, reliability or otherwise, in each case to the fullest extent
permitted by law.

Please contact ASMPT for the most current information. Any specific performance features and/or capabilities will only be binding if contractually
agreed upon.

All product names are brands or trademarks of ASMPT or other suppliers. Unauthorised use by third parties may violate the rights of their owners.
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